Imluva o zdruZenej dodévke elektriny

{islo obchodného partnera: S750445464

Cislo miesta spotrehy: 3110170619

Cislo Zrmluvy: 9410203347

’rl}odauatel'(d'a\ej len , Doddvatel™):

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

160 36 677 287, DIE: 2022349255, 1€ DPH: SK2022249295
Zapisany v OR 05 BAT, odd. Sa, viofka &, 3978/B

\ Drztel povolenia na doddvku elekiriny vydanéno URSO . 2007E025¢

Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, §10 00 Bratislava 1

Kontakt: 0850 111 555, wwiw.zse.sk, kontakt@zsessk

Bankoué spojenie: Tatra barka, a. s., Cislo Uctu: 2649000047100
BAN: SK72 1100 0000 (026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

( Odberatef (¢2e] e, Odberatel):
Obchodné meno, pravna forma odberatefa: Nitrianska Investitnd, s.r.0.

Sicllo: STEFANIKOVA 60, 949 01 NITRA

100: 36567761, DIC: 2021968333 1C DPH:

. oddiel Sro viozka €., .

Telefén: +421905355500, E-mail: nitrianskainvesticna@gmait.com

Povinnost spristupnit informécie pedla zékona €. 21112000 Zz. (vyplni ha vergjnd sprava)
\D ol nie

\ zastlipen:
Frantiek Refka

Zastiipeny osobami oprawnenymi konat a podpisovat’ vo veciach Zmluvy:
FrantiSek Refla

Bankové spojenie: Slovensicd sporiteffia, as.

BAN: SK4009000000005055/75719

BIC(SWIFT):GIBASKBX

AN

\.

Dodévatel a Ocberatel spolotne ako Zmiuvmé strany” a keZdy z nich samostatne aie
Zmluynd strana” uzatvarajli v zmysle veohecne zévinich platnich prévnych predplsov
pre podnikanie v energetickich odvetyiach tito Zmiuvu o zdruZene] decivke elektriny,

(i texte , Zmhuva“):

|, Predmet Zmluvy

11

Predmetom teito Zmlavy Je zdvizok Doddvatela i) doddvat elektrinu do nizsie
Secifilovaného odberného miesta Odberatela (dalej len ,OM") v dohodnutom
mnofstve, Sase & v kvalite garantovang] technickymi pedmienkami distributne]
sistavy a podia obchodnich podmienok dohodnutého tarifnéhe  produkt
doduky eleltriny, if) zabezpetic ore OM Odberatela distriblciu elektring v zmysle
Prevadzkového poriacku pristuSného prevddzkovatela distributng] stistavy (dalej
len ,PDS") a Technickyeh podmienok prislusného PDS a ostatné s tym spojend
distribuné sluzby (dfale] len distribucné shuiby”) od PDS a ii) prevziat za
Odberatela zodpovednost za odchlku za OM voti zdctovatelovi odchylok a zviizok
{(dberatela i) odobrat od Doddvatela elelctrinu, ity radiit sa obchodnymi podmienkarmi
dohodrutého tarifnéhe produktu dodévky elektriny, i) riache a vias zaplatit
Dodévatelovi za dodévku elektriny a za distribuéné slufby dohodnuté ceny podia
pcamienok uvecenych v Zmluve, v Obchodnjch podmienkach spalognosti 25E Energla,
as, pre odheratelov elektriny mimo domdcnost! (zdruzend dodévka elektriny) (dale]
len ,0P") a v sllade s oredpismi na zdklade uplatnenia regulovanho pristupu
k distribuiéne) stistave a iv) dodrfavat svoje povinnosti v siladte so Zrmluvou.

II. Specifilicia odberného miesta

13

22
23
24

Adresa odberného miesta: |ESENSKEHD 4 K0, 949 01 NETRA

(Tslo miesta spotreby: 3110170619
FIC odherného miesta: 2427540002137590
Napdtovd rovefi: NN

111, Gdaje pre dodavku elektriny a platobné podmienky

31
3.2
3.3

3.4

3.5

Tarifny produkt dodévky elekdriny: Firmajednotarif '
(islo zmluvného dttu: 6510092993

Adresa zaslelania faktdr - platitef:
Nitrianska Investitng, s.r.0., STEFANIKOVA 60, 949 01 NTTRA

Bankové spojenie platitela 5055715719/0900

[BAN: SK4009800500005055715719

BIC (SWIFT): GIRASIBX

Obdobie vystavovania faktdr za spotrebu eleltriny: rotne

20T001_EE MOP_ Zmhuva_o_tdruzene]_dudavke,_elekldny_$¥S

34
37
38
39

Potet preddavkovjch platieb: 1

Snbsob dhrady falctdr: Prevodny prikaz

Lehota splatnosti faltir: 14 dnf ode dia vystavenia faktry
Predpokladand rond spotreba elektriny: 2 550,00 kWhirak

IV. Osobitné dojednania

4

h32

43

by

45

Odberatel sa zaviizuje po podpise Zmluvy poskytniit Doddvatelovi vistku
nevyhnutnisttinnostvzmysle prislusnejprévne] Gpravy a Prevadziového
poriadku PDS na to, aby sa odo dia Ginnosti Zmluvy;, pripadne odo diia
prvého moiného terminu v zmysle prislusnjch viechene zdvdznych
préwnych predpisov stal Doddvate! u prisluSnéno PDS dodvatelom
elektriny do OM afalebo zdrfat sa akychkolvek dkonov, kioré by tomu
mehli zabranit; t,. napriklad stornovanie vykonania zmeny dodavatela
elektriny u PDS z pdvodného dodévatefa elektring na Doddvatefa pre
OM. Nedodrzanie tohito zéviizku Orberatefom sa povaiuje za pedstatné
poruSenle Zmluvy. Ak Odberatel norusf tito svoju povinnost, je Doddvate!
oprévnieny vyiittovat'a Odberate! povinny uhradit Dodavatelov zmiuvnd
pokutu vo iske 200; €.

Odberatel sa zavizuje, e po dobu trvania Zmiuvy nebude mat injch
dodévatelov elektrin do OM a Ze pre toto OM nezmenf doddvatela
elektriny pred riadnym zénTkom Zmluvy s Doddvatefom v zmysle Zmluvy
a OP Nedodrianie tohto 7avizku Odheratelom sa povaZuje za podstatné
porudenie Zmluy.

Al Ocberatel porusf svoju povinnost podfa ods, 4.2 tohto Clanku
Zmluvy, je Doddvate! cprévneny wyiictovat a Odberatef povinnj uhradit
Codavatelovi zmlunt pokutu vo wiSke 30 {tridsat) percent 7 ceny
za doddvku elektriny wypotitanej ako sitin pottu dni ode diia vykonania
zmeny dodavatela eleitring do konca doby, na ktord bola Zmluva
uzatvorend, priemerne; denne] spotreby na OM urene] ako priememd
dennd spotreba podfa posledného falturovaného obdobia a ceny
7a doddvkes elektriny uplatfiovane] na danom OM v zmysle ustanovent
Zmluvy ku i vykonania zmeny doddvatela eletring v pripade, ak je
Zmluva uzatvorend na dobL UrTitd.

Poslednym fakturovangm ohdobim sa na Geely ustanovenia ods. 4.3
tohto Hlanku Zmluvy rozumle poslednd ehdcbie predchddzajice zmene
doddvatela, za ktoré bola Doddvatefom Odberatelovi vystavend fakira
za skutedni spotrebu elelriny,

Daddvatel e opravneny okrem zmluvne] pokuty pedfa eds.h.1a 4.3 tehto
{anku Zmluvy pofadovat od Odberatela af ndhradu Skody za poruSenie

ZDDC0050568B92F41EEDSSENS85B18B378A6B
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povinnosti,na ktorti sa vztahuje zmluynd pokuta , presahujtica dohodnutd zmluvnu
pokutu.,

do distribucnej stistavy PDS, ak pri priradeni do bilancne] skupiny Dodavalela
nebolo OM pripojené do distribucne] 51’|staw PDS.

57 Ak je Odberatel v zmysle zdkona €. 211/2000 Z z o slobodnom pristupe

V. Zéverecné ustanovenia Zmluvy kinformdcidm v platnom zneni (dalej len ,zakon") osobou povinnou spristupfovat

5.1 Neoddelitelnou sicastou Zmluvy sti nasledujtice prilohy: informdcie, v tomto pripade je podmienkou nadobudnutia ticinnosti Zmluvy podfa
Priloha ¢. 1: OP resp. Obchodné podmienky dodavky elektriny pri poskytovani 0ds. 5.5 tohto clanku Zmiuvy je] predchddzajtice zverejnenie spdsobom podla § 5a
univerzalnej sluzby pre malé podniky spoloénosti ZSE Energia, a.s. (dalej len zdkona.
,OPMP”), 58 (Odberatel podpisom tejto Zmluvy testne vyhlasuje, ze:
Priloha ¢. 2: Cennik tarifnych produktov doddvky elektriny pre firmy, podnikatelov a) mé uzatvorend Zmluvu o pripojeni do distribucnej ststavy s PDS (pred
a organizacie, ktorého sticastou sti aj obchodné podmienky tarifného produktu uzatvorenim  Zmluwy je  Odberatel povinny predloit Dodavatelovi
resp. Cennik pre tarifné produkty (sadzby) doddvky elektriny pre malé podniky k nahliadnutiu Zmluvu o pripojeni , ak o to dodévatel poziada);
(dalej len ,Cennik pre malé podniky” dale] spolu len , prilohy”). b) boli zo strany Odberatela riadne splnené vietky technické a obchodné
(OPMP a Cennik pre malé podniky iba v pripade, ak Odberatel'v slilade s ods. 5.3 podmienky vyZadované PDS definované v zmluve o pripojeni odberného
tohto clanku Zmluvy preukdze spinenie podmienok na pridelenie sadzby a ceny miesta Odberatela do distribucne] sustavy, do ktorého ma byt doddvka
7a doddvku elektriny malému podniku uz pri uzatvoreni tejto Zmluvy). elektriny na zaklade Zmluvy zabezpecend (a to az do ich riadneho splnenia),

5.2 (dberatel vyhlasuje a svojim podpisom Zmluvy potvrdzuje, e prilohy pri podpise () nemd Odberatel'voti Dodévatelovineuhradené Ziadne pefiazné zdvéizky,
Imluvy obdr7al, s prilohami, ktoré s platné a tcinné v Case podpisu Zmluvy 5.9V pripade nepravdivosti cestného vyhlasenia pod/a ods. 5.8 tohto clénku Zmluvy je
sa riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, stihlasi s nimi a zavazuje sa ich Dodavatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit v stlade s OP.
dodrziavat. V' pripade zmeny priloh postupom uvedenym vo OP sa takto zmenené 510 Doddvatelspractiva osobné tidaje, ak je to nevyhnutné na pinenie Zmluvy vrétane
prilohy stan zdvaznymi pre dalst zmluvny vztah a budd neoddelitelnou sticastou predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplvajicich mu z pravnych
Zmluvy v den, ktorym nadobudnd ticinnost. predpisov, na ticely opravnenych zaujmov alebo na zaklade platného sthlasu so

5.3 Zmluvné strany sa vzdjomne dohodli, Ze v pripade, ak Odberatel Dodavatelovi spractivanim osobnych ddajov. Ochrana a spractvanie osobnych (idajov sa tyka
preukdze spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodévku len informcif o fyzickych osobdch. Dodévatel zodpovedd za ochranu a spractivanie
elektriny malému podniku v stilade s prisiusnym rozhodnutim Uradu pre reguldciu osobnych (idajov. Odberatel je povinng poskytnit Dodavatelovi (idaje potrebné
siefovch odvetvi o navrhu ceny za doddvku elektriny malému podniku (dalej na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak ma Dodavatel prdvo Zmluvu s Ocberatelom
len ,Cenové rozhodnutie”), bude Doddvatelom Odberatelovi za kalendéry rok, neuzatvorit. DafSie informécie o podmienkach spracivania osobnych tidajov
2a ktorj spinenie podmienok Odberatela na pridelenie sadzby a ceny za dodduku vrdtane prav Odberatela ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia s
elektriny malému podniku Odberatel preukdzal, priznand sadzba a cena pre uvedené v informécidch o ochrane osobnych ddajov prilozenych k tejto Zmluve
doddvku elektriny podla v tejto Zmluve dohodnutého tarifného produkiu doddvky a dostupnych vidy v aktuélnom znenf na www.zse.sk/gdpr (dalej len , Informécie
elektriny v stilade s Cenovym rozhodnutim platnym a Gtinnym v tase uskutotnenia 0 ochrane ddajov”).
dodavky elektriny, na ktor(i sa priznand sadzba a cena pre maly podnik vztahuje (dberatel svajim podpisem potvrdzuje:
a Cennikom pre malé podniky na prislusny kalendarny rok vydanym v zmysle a)  spravnost a pravdivost osobnych idajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa
prislusného Cenového rozhodnutia. V takomto kalendérnom roku sa na zmluvny ho tykajd,
vztah zalozeny touto Zmluvou aplikujd OPMP. b)  Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane tidajov,

5.4 Vietky ostatné vztahy touto Zmluvou neupravené sa riadia OF, obchodnymi () e v rozsahu ustanovenom vSeobecne zdvdznymi prdvymi predpismi
podmienkami tarifného produktu, vSeobecne zavéznymi prdvnymi predpismi. informoval 0 podmienkach spracivania osobnych tidajov iné osoby, ktorjch

55 Imluva sa uzatvdra na dobu urditd do 08.09.2022. osohné (idaje poskytol Dodavatelovi v stvislosti s uzatvorenim tejto Zmluvy
Imluva nadobiida platnost diiom jej podpisania oboma zmluvngmi Stranami (napr. kontaktné osoby).
a (icinnost driom priradenia OM do bilancnej skupiny Dodavatela (s vynimkou &. 511 Zmluva je wyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch, kazdy s platnostou origindlu. Kazdd
V., ods. 4.1 Zmluvy).V pripade, ak sa OM pri podpise tejto Zmluvy uz v bilancne] 20 zmluvnych strdn obdrzi po jednom rovnopise.
skupine Dodévatela nachddza, terminom cinnosti Zmluvy je deft jej podpisania ~ 5.12 Zmluvné strany yhlasuju, Ze si Zmluvu pred jej podpisom riadne precitali, jej
oboma zmluvnymi stranami. Prava a povinnosti zmluvnych strdn uvedené v dl. V., ustanoveniam porozumeli, Zmluva vyjadruje ich slobodni a vaznu volu, zavazuji
ods. 4.1 Zmluvy nadobuidajti tcinnost diiom nadobudnutia platnosti tejto Zmluvy. sa ju dobrovolne plnit a na znak stihlasu s fiou opravneni zéstupcovia zmluvnych

5.6 Povinnost Dodévatela doddvat' elektrinu do OM podla tejto Zmluvy vznikd diiom strdn pripdjaj svoje vlastnorutné podpisy.
nadobudnutia Gcinnosti tejto Zmluvy alebo diom pripojenia OM Odberatela

Za Doddvatela Za Odberatela

. - 06,0800 . i _

Miesto E Dil Miesto Dia  / e

Adriana Ballayova ing. Zuzana Miskolciova Frantiéek Refka [/

Lmanazér Z5E centra | | .

Meno, priezvisko, funkcia Meno a priezvisko Podpis  /* /

O Guty 4
ndrej Gutyan /
1 predajca ZSE Cenlra 1 1 | L
Meno, priezvisko, funkcia Podpis Meno a priezvisko Podpis
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Ohchodné podmienky spolocnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elektriny mimo domdcnosti

(zdruzend dodavka elektriny)
Uéinnost od 1.1, 2018

1 \Seohecné ustanovenia

10,

12

13.

14

15,

16,

1

18.

19.

Tieto Obchodné podmienky spolotnosti 7SF Fnergia, as,, so siclom Culenova 6, 8% 47
Bratislava, 1C0: 36 677 267, zapisanej v Ohchadnom registri Okresného stidu Bratislava
|, oddiel: Sa, viozka € 3976/B (dalej len Doddvatel”) pre cdberatelov eleklring mime
doméenosti podrobne uprawujl vedjomné préva a povinnesti medzi Dodavatelom
a odberatelom elektriny mimo domécnosti (dalej len Odberatel”) pri- poslytovani
zdruensj dodévky elekiriny (dalej ‘en ,Obchodné podmienky”). Snolotny ndzov pre
Dodévatela a Odberatelz je zmluyné strany’, jednotlivo, zmluynd steana” Tieto Obchodné
podmienly sa nevztahu] i na Cdberatefa v kateg6rii maly podaik.

Ma iéely Ochodnych podmienok sa pouZivajit odborné pajmy a terminoldgia v stlade so
2dkonom & 25112012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplnent niektorjch z4konov {dalejfen
2ikon o energetike”), zdlonom £. 250/2012 Z.2.0 regulddi v sietowych odvetviach (dalej
len ,zékon o regulicil v sietorgch oduvetviach”), vyhidSkou Uradu pre reguléciu sielovjch
odvetyl & 26/2013 1. 2., ktorou s Ustanowvuj pravidé pre fisngovanie vndtorného tri
s elektrinou a pravidld pre fungovanie yndtomého trw s plynom (dalej len Pravidla
trhu"), prishi§ngmmi vSeobecne zéviang! ordunymi predpismi 2 rozhodnutiami rack
pre reguléci sietowjch odvetvi (dalej len ,URSO"} & ostatmymi stivisiacimi vieobecne
zévizmjmi pravaymi predpismi vztahujicimi s2 na elektroenergetiku,

Pocla z&kona o energetike sa odberatefom elektring mimo domdcnosti rozumie osobg,
ktoré nakupuje elektriny, ktord nie je wuZvand na viastnd spotrebu odberatela eleidring
¥ domidcnosti.

Previdzkovate! distribuingj stistavy je osoba, kiord mé povolenie mia distriticiu elekiriny
na Gasti wmedzeného Gzemia, do ktorého distribuéne] ststavy s odbemé miesta
(dberatela uvedené v Zmluve oripojené (delej len PDS”).

Obchodné podmienky st neaddelitefnou stifastou zmluvy o zdruZenej dodévke elekiriny,
zmluvy o dodavke elektring 2mluvy o dodévke elektriny vrdtane prevzatia zodpavednesti
7a odchylku so zabezpetenim distribicie elektriny Ocberatelow, ako aj vietkych ostatych
zmlity o zdrufencj dodavke elektriny a zmlv o dodévke elektriny pre Odberatefoy, ktord
noll uzatvorend meds Doddvatelom a Odberatelom pred dtinnostou techto Obchodnich
podmienok, predmetom ktorjch je doddvia elektriny, zabezpecenie distribiicie elektriny
yrétane stvisiacich siufieb do odberného miesta Odberatela a prevzatie zodpovednosti
7a odchylku za Ocberatela (v texte ako , Zmbn"). Neoddelitefhou stcastou Zmiuwy si aj
ohchodné podmienky 2voleného tarifného produkbu, ktoré si sitastou Cennfka tarifnyeh
progukiov dodévky eiektriny pre firny, podnikatelov a erganizade Dodévatefa (dale] len
Lennfk™.

Ohchodné podmienky doplfiaid vziahy upravené zdkonom o energetike 2 zdkonom
o reguldci v siefovich odvetviach.

URSO wyddva vecné a cenové rozhodnutia v zmysle zdkona o regulécii v sietowen
odvetviach.

Prevadzkowy periadol PDS je dokument schdleng URSO-m, ktorym sa riadi zabezpetenie
distribiicie elektriny & stvisfacich sietowch sluZieb do odberného miesta Odberales.
\ zmysle zékona o reguléai v sietowych odvelviach je URSO-m schudleny Prevédzkovy
poriadok PDS 7évizng pre wietigeh Gtastrikov trhu § elektrinou veétane Ocberatela
(dalej len , Previdzkowy poriadok”). Previdzlcovy poriadok prisludného PBS je verejneny
na webovom sidle URSD (wwwirso.gov.sk), pripadne webovom sidle prisiusnéno PDS,
a Oclberatel je povinn§ riadne sa s nim obozndmit pred podpisom Zmluwy.

Zmluva o pripojent je zmluva uzatvorend medzi Cdberatefom a PS, kiore] predmetom
Je zdvizok PDS zabezoeltt v distribulng] stistave kapacitu na pripojenie odberméno
miestz Odberatefz v amluvne dofiodnate] vike a pripojit takéto zariadenie Odberatela
 distribuéngj stistave POS.

110. Neoddelitefnou stastou Zmluvy pre mesaéne odéftané & fakturované odberné miesta

Odberatela uvedené v Zmluve, je jej priloha Dohodla Ghrady predcavkov pre mesainé
Hlttovanie (ak s2 zmlwvné strany nedohodnd inak), Pre odberné miesta Cdberatela
s dohodristou distributnou sadzbou,pre kort sa vzmysle tejto distribuénej sadzby waduje
objednvica rezervovane) kapacity, sa zmena rezervovanej kapacity, rovnako ako aj hodnota

a doba trvania dohodnute] rezervovanej kapacity na prisluéné chdabie, pokial Gcberatef

2AB0Y01_EE_MOP_Obchodne_podmienky_dadavey_elekliny_pri_poskytovan_univerzaine)_suzhy_F Sign

nepafiada o ich zmenu, riadi pletngm cenowjm rozhiocnutim URSO pre PDS za pristup do
distribuénej stistavy a distrindciu elektriny (resp. platném cennikom distribdcie elektriny
yydanym PDS v stiade s takymto cenowjm rozhodnutim) a Prewédzkovym poriadkom PDS.
Zmena rezervovane] kapacity je modnd najuiac do vyky maximélng] rezervovane] kapacity
uvedeng) v Zmluve ¢ pripojent.

11, Ustanovenia o zmluvnom vztahu

il

22,

23,

24,

25,

2.

Pred uzatvorenim Zmluvy je Ocberatel povinny Doddvatefa pravdivo a presne informevat
0 vietkyeh skutotnostiach newyhnutngch pre Dodévatefa za (éelom uzatvorenia a plnenia
Zmluy. Dsoby kenaldice v miene Odberatela st novinné za delom identiflkdcie preuiizal
Dodévatelovi svoju totoznost, ak je to vzhladors na spdsob uzatvérania Zmluvy pedfa bodu
1.2 moiné,

Imluva sa uzatvdra pisomne, a to najma:

8) v priestoroch 7S Centra alebo iného obchodného miesta Dodévatela,

b) v mieste sidlz Odberatela alebo v ingch miestach za pritomnosti zastupou Odberatela
a Dodévatel,

¢)  zavdzngm a vEasngm prijatim pisomného ndvrhu osobne alebo dorutovanfm postou
alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudd zéstupcovia Ocberatela a Doddvatel sifasne
pritomni pri podpisovant Zmluwy,

d)  predajom mime prevédzkowich priestorov Dodévetels,

e) wyuzitim mechanickych prostriedkov nahraczujicich pedoisy zmhnvnch strén tak,
aby preja wle oboch zmluvneh strdn uzavriet Zmluv bol urtity a oboma zmiuygmi
stranami preukézatelny (naor. uzatvéranie Zmiuvy orostrednictvom zabezpefenéo
internatovéno portalu Doddvatelz), Uzateorenim Zmluvy podla predehddzaitice] vely
bude je] pisomind forma zachovend,

) vyufitim digitélnena biometrickeho podpisu, za ktor{ sa povaZuje podpis realizovany
vlastnou rukou z8stupcu zmluvne) strany na elektronickej podlozee.

Dodavatel je oprévrieny uzatvorenie Zmluvy s Odberatefom odmietrut'v pripade, al:

2) Cdberatel nema uzatvorend Zmiuvy o pripojent do distribuéng stistawy s PDS (pred
uzatvorentim Zmiuvy je Odberatel povinng predicfil’ Doddvatelovi k nahliadnutiu
Zmiuvu o pripojent, ak o to Doddvatel pofiada);

b) neholi zo strany Odberaiela riadne splnend vty technické a obchodné podmienky
vyfadované PDS defingvané v Zmluve o pripojent odbemého miesta Odberatela
do distribungj stistavy, do ktorého md byl dodévka elektriny na z4klade Zmluvy
zabezpetend,

O ma Odberatel vodi Dodévatelovi neuhradené pefiaié zdvizky 7 akefkoliek aj
ukontenej zmluwy,

d)  kodhernémy miestu, ku kiorému Odberatef pozaduje uzatvorit Zmluvu je uzatvorend
Imiuva s ingm odberatefom (odserné miesto nie je vofné),

e) Odheratel nepreukszal Doddvatelovi ufivacie prévo k uffvaniu nehnutelosti, de
ktorej sa mé docfévka elekiriny zabezpetovat (delej len Dotknutd nehnutefnost”),

1) Ocheratel Fiadajici o uzatvorenie Zmluvy nie je viastnikom Cotknute] nehnutefhosti
2 Dodzuatel eviduje nelhracené pefiainé zévzky za plnenia v prospech odbernéno
miesta, pre ktoré sa md Zmluva uzavrief.

(dberate! podpisom Zmluwy Cestne whlasuje, e na jeho strane neexistuje Ziaden
7 dtvodoy uvedengch v ods, 2.3, plsm. a) af d) tohto dlanku Obchodnych podmienok, ktord
oy Doddvatela opraviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odoeratefom edmietnut.
Imluva nadobida platnest diiom je] podplsania oboma zmiuwngmi stranami a Gtinnost
nadobtida dfiom zatatia dodévky elekiring na zaklade Zmluwy, ak nie je v Zmluve alebo
dfalej v tychto Obchocngch podmienkach uvedené inak. Ak sa pre zacatie dodavky
elektriny na zéklade Zmluwy vyadue siicinnost PDS spocivajlica vo wykenani zmien  je
informatiych systémoch (naprildad pri zmene odberatela), Dodévatel nezatne s doddvkou
elektriny v prospech Odberatel a Zmluva nenadobudre dimnost sidr, ake bude takdto
7mena wkonand v systémoch PDS,

Imluva nie je platne uzatvorend, ak z ddvodu pochybenia pri jej uzatydrant je je] pinenie

nemozné aleho ak pri jej uzatudrani nastali také skutofnosti, ktoré pocla prisiusngeh
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ustanoven! zdkona ¢, 40/1964 7b, Ohdiansky zdkennlk spasobuid neplatnost’ takéhoto
pravneho tlkonu,
Palial nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach uvedend inak, zmenu Zmhuvy je
mané vukonet'aj vinej ako plsamnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva, ktore] sa talcito
zmena tiks, bola uzatvorend pisomne. Spdsob & forma akou sa zmena Zmluvy vykond
st zmfvn{ri stranami dohodnuté v Zmluve, tchto Obchodnich podmienkach alebe ich
dostuprigm a zrozumitelingm spdsobom uréfl Doddvatel tak, aby bofi v stiade so vieobecne
zviznymi prawnymi predpismi Slovenskej republiky a revzbudzovali pochybnosti ¢ voli
amluvnich strn,

L& mmenu Zmluvy sa novauje aj Odberateiom vykonand akeeptéda ponuky (produktu,

sluzby)  Doddvatela, ktore] obsahom je a zmena Zmluvy, a to prostrednictvom

internetovéne portalu Doddvatela alebo prostrednictvor inch mechanickyich prostriedkoy
nahraclzujticich podpisy zmluynich strén. Vykonanim zmeny Zmluvy podla predchddzajlice)
ety bude pisomnd forma takejto zmeny zachcvand.

2.9, Zmluvu je moiné zmentt aj na zakiade akceptovania pisomnej Ziadosti Odheratela alebo
prostrednictvom ozndmenia druhe] zmiivngj strane, bez nutnosti uzatvdrania codatku
k Zmluve, ked dochidcza k zmene:

a)  hankového spojenia azndmeného druhej zmluvng] strane,

) identifikatych tdajov zmluvnych strén zaplsangch v Obchodnom registri prishisného
stidu Siovenskej republiicy ozndmenijch druhej zmluvnej strane,

¢)  adresy sidfa zmluyrijch strdn vrétane koreSpondentng] adresy a ingch kontaktnych
lidajoy zmluynych strén ozndmenych druhe] zmluvne strane, & Gdajov a skutonosti
nevyhinutngch pre Uzatvorenie a plnenie Zmluvy

d) pottu a wiky poZadovangch platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (tj.
preddavkoy), kiord bude ozndmend Doddvatefom Ocberatelovl alebo v pripade
akceptovania fiadosti Odberatela na takiito zmenu Dodévatelom,

e} formy dhrady platieh za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddaviowich platieh)
a vyitovacej faktdry,

f)  technickjch parametrov pripojenia odberného miesta k distribucngj stistave PDS
(najmé: zmena napatovej rovrie pripojenia, typu merania, maximiding] rezervovangj
Kapacity alebo rezervovanej kapacity), a to na zéklade dehody medzi Odberatelom
a PDS ozndmene; Dodavateloy! zo strany PDS,

g) Cennika, cennfka slufich Doddvatela a tichto Obchodnjch podmisnok oznémend
Podavateform Cdberatelov! sposobom uvedenym v tychto Gachodngch podmienkach,

210.7a platny prejav vole Doddvatele sz povazuje aj taky prejay, ktory & uskutoénend na listine
wyhotovenej Doddvatelom so skenovanymi podpismi oprdvnenych osth zastupujlicich

Dodévatefa,

2.1.0soby odli$nd od Statutdrnych zéstupcov Odberatela s oprévnené podpisat Zmluvu len
na zaklade predioZeného phomocenstva alebo poverenia preukezujlicsho oprévnenie
canat'v mene Odberatela vo vietiejch dkonach nevyhnutnict: k Lizatvoreni Zmluwy.

212, Pokizlje za Ocheratefa ako spinomocnitela pri uzatvérani, zmene alebo ukoncovani Zmluvy
uskutoéfiovang tikon na zaklade pinomocenstva (alebo poverenia), Doddvatel e opravneny
pofadovat’ Gradne overeny podpis spiomocnitefa na takomto sphemocnent (alebo
poverent).

21

23,

I, Podmienky dodévky elektriny a zabezpedenia distribiicie elektriny

3.1, Doddvatel'sa zavazuje na zékiade Zmiuvy:

8)  doddvaf elektrinu do odbemngch miest Odberatela uvedenych v Zmluve v dohadnutom
mnofstve, fase a v kualite garantovane] technickymi podmienkami distribuéne]
stistavy & podfa ohchodagch podmienok dohodnutého tarifnéto produletu dodaviy
elektriny, '

b) zaberpetit pre odberné miesta Odberatela uvedend v Zmiuve distriblici elektriny
v zmysle Prevddzkového porfacku prisluSného PDS a Technickjch podmienok
prisludnéno PDS a ostatné s tym spojené distribuéné sluZoy (dalej len Distributné
sluzby") od PDS, ak ide o zdruZen( doddvku elektriny, '

¢) prevzial 7a Odberatela zodpovednost' za odchylku za odberné miesta Odberatefa
uvedené v Zmluve voif 2Gctovatefovi odchylok.

3.2, Odberatel sa zavdzuje na zéklade Zmluvy odobrat’ od Dodavatela elektrinu, riadit sa
tymito Ohchodrgmi podmienkarni, obchodngmi podmienkami- dohodnuténo tarfného
orodukeu doddvky elekiring a riadne a vias zaplatit’ Doddvatelovi za doddvku elektriny
a 73 Distribuéné sluzby dohodnuté ceny pocla podmienok uvedenych v Zmluve,

v Obchodnych podmienkach a v sifade s predoismi na zdklade uplatnenia regulcvaného

pristupu k distribucnej siistave (vrdtane vietkych regulovaniich poplatkoy).

Dodavatel je povinng dodévat’ elektrinu, zabezpetit’ distribiciu elektriny Ocberatelovi

a prevziat 2odpovednost 72 odchiku podla Zmluvy, iba ak s odberné miesta Odberatela

princiené k distribuénej stistave prislusného PLS a distrinticia elektriny do odberniich miest

Cdberatela aznatenych v Zmluve nebola prerusend alebo obmedzend v silade s .Y, ods.

5.3, tychto Obehednych padmienok. Ak ide o doddvku elektriny na zdklade Zmiuvy, ktorej

predmetom nie je ZAvizel Doddvatela zahezpettt pre Qdberatela distribdciu elektriny,

Dodévatef je povinng doddvat’ elektrinu Ocberatefovi do odbernych miest podia Zmiuy,

iba ak mé Odberatel pre odberné miesta uzatvorend zmluvu o pristuce co distribunej

stistavy a distribuci elektriny s prislusngm POS,

Dodévka elektriny sa uskutoénf iba na zaklade platne uzatvorengj Zmluvy, v opainom

pripade sa odber elektriny povatuje za neoprdvneny odber v zmysle § 46 ods. ? plsm. a)

had 2 zékona o energetike,

Loddvks eleldring Je spinend prechodom elektriny urenym meradlom. Za dodané

mnazstyo elektring sa povaZujll hodnoty podla ddejov urtenéfio meradla, ktoré poskytuje

Bodévatelovi PCS pedla esobitnyeh predpisoy, ktorymi sa stanovia podrobnosti merania

elektriny a odovzdavania technickych (dajov a podla Prevédzkovéno poriadku,

3.6, Ak je predmetom Zmluvy af zabezpetenie Distributnyeh slufieh, Dodévate! sa zavézuje

zahezpedil Distribuéné sluzby do kafdého odbeméno miesta Odberatela uvedenéhs

v Imluve do witky maximéing] rezervovane] kapacity uvedenej v Zmluve o pripojent

takéhoto odbemého miesta Cdberatefa do distributne] stistavy PES uzatvorene} medz

POS a Odberatelom, Cistribuné sluzby sa uskutoéfiujd v stlade s platnimi veobecne

zdvazmjmi prévnymi predpismi, Prevddzkowim poriadkem a v kvalite podra technickych

pedmienok pristupu a pripojenia do stistavy PDS.

Docvatelsa zavézuje zabezpetit pre Ocberatela rezarvovent kapacitu vo viSke evidovane]

v systémach PDS,

38, Odberatef méZe pofiadat PDS prostrednictvom Dodidvatela o zmenu rezervovanej kapacity

zaslanim pisomngj fiadosti na adresu Doddvatefz afeho na kontalnd e-mailovd adresu

uvedend na faktlre s doruéenim najneskdr 5 pracovngch drl pred stanovenou lehotou
uvedenou v podmienkach prishinéhe PDS, Pofiadavka fia zment rezervovane] kepacity
must byt v stiladle s platniym cenovym rozhednutim URSO a podmienkami PDS, inalc je PLS
opravneny takito Ziadost zamietrut, Uprava dohodrute) rezervovanej kapacity sa stdva

(tinnau & po jej odsthlasen! 70 strany PDS,

Kuafita doddvane elektriny a Distribuénych sluzieb nemusf byt dodrZard, ak:

a)  Odberatel odoberd elektrinu s inym dZinnikom, ako je dohodnuté v Zmhuve,

n) Oclheratel prekeatuje hranice pripustnéio nagativneno spatného pdsohenia na siet
(verejny rozvod elektriny) stanovené technickymi predoismi,

() Ocberatel prekraduje maximalnu rezervovantl kapacitu,

d) ide o stav nidze alebo si vykondvand Einnosti bezprostredne zamedzulice jeho
vaniku alebo ide o Zivelnd udalost,

e} vaniknd alebo sa odstrafiujd havdrie a poruchy na energetickich zariadeniach,

f) Odberatel porufuje ustanovenia zékena o energelike, Prevadzkového poriadky,
Pravidiel thu alebo injch prishdngch vieobecne zavimngch pravnych predpisoy,
ktorch porudenia mdzu mat vplyy na kyalitu dodavanej elektriny a Distribuénych
slufiet,

310.Odberatel je povinng sa riadit’ zékonam o energetike, Pravidlami trhu, Prevddzkowim
porfadkom, Obchodnymi podmieniami, Technickymi podmienkami distributngj stistavy
vypracovanymi v stlade s vyhléSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenskej republiky
¢ 212012 7. 2, ktorou sa ustanovujil podrobnosti ¢ rozsahu technickyeh podmienok
pristupu a pripojenia do sistavy a siete a pravidlé prevédzkovania ststawy a slete,
a dodrfiavat’ podmienky pripojenia k distribucnef stistave, Odberatel je povinng umoinit
kontrolu Ich dodrfiavania PDS.

311, Ocdberate! sa zavéizuje po podpise Zmluvy poskytndt Doddvatelovi vistku nevyhnutnd
stitinnost v zmysle prislusnej prévne] tipravy a Prevadzkového poriadku PBS na to, aby sa
odo diia i&nnosti Zmluvy, pripacine ado dia prvého maZného terminu v zmysle prislungch
Weohecne zdviizmch prévnych predpisov, Doddvater stal u prislusného PDS doddvatelom
elektriny do odberngich miest pocla Zmluvy afalebo zdrzal sa akychkofek dlonoy, ktoré
by tomu mch!i zabrdnit, t,. naprildad stormovanie vykonania zmeny dodévatefa elektring
1 PDS 7 pévodného dodavatefa elektring na Doddvatefe pre odherné miesto podfa tejto
Imluvy odo diia nadobudnutia tcinnosti Zmiuvy kenanfm alebo nekonanim zo strany
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Odheratela, Nedodrfanie tohto zdvazku Odberatefom sa povaZuje za podstatné porudenie
Imluyy, A< Oclberatel porusi tito svoju povinnost, je Doddvate! opréwneny vyittovat
a Ocberatel povinny uhradt Dodévatelovi zmluvn i pokutu vo viske dehodnutej v Zmluve.

312, Doodvatel Je oprdvneny menit a rudit tarifné produkty dodévy elektriny. V pripade, ak

dajde 20 strany Doddvatela k zrudeniu existujticich tarifnych produktov docidvky eleltriny,
Doddvatel pridelf dotknutym odberatelom iné tarifné produkty doddvky elekiriny, kloré
najhlizsie zodpovedajt charakteru a podmienkam pdvedného tarifného produktu doddvky
eleltriny,

3.3, 0dberatel je povinn svojim ocberom elektriny neprekracoval’ u PDS evidovand

V.

i,

b2,

43,

b

45,

46,

i

48,

49

maximalnu rezervovanil kapacitL, rezervovand kapacitu a doddvku jelovej elektriny a je
povinny dodrizvat dohodnuty cinnll. ¥ pripade nedodréania sovinnost: Odberatela podfa
predchadzajice] vety je Odberatel povinng uhradit’ Dodévatelov vietky 2o strany PDS
uplatneng paplacky alebo prirézky svisiace s takjmto poruSenfm povinnosti Cdoeratela,

Meranie elektriny a odpotty

Meranle elektriny, vekendvanie odoottoy urienéno meradla wrétane whodnocovania,
odovzddvania wsledkov merania a ostatnyeh informéd! potrebiych na wylittovanie
dodévky elektriny a Distributngch sluzieh wkondva PDS a riadi sa zdlonom o energetike
(§ 40), Prevadzkowgm poriadiom a prisiusnymi platnymi veobecne zéviznymi prévnymi
predpismi.

Monté?, pripojenie alebo vymenu uréeného meradla zabezpedt Doddvatel' U prishiného
PDS po splneni stanovengch technickjch podmisnck merania elektriny. Podmienkou
zebezpedenia montdze a pripojenia urteného meradla je uzatvorend Zmiuva o pripajent
do distribuénej stistavy medzi PDS & Odberateforn, Druk, potet, vellos! a umiestnenie
urteného meradla a ovlédacich zariadenf urcuje PDS v zmysle zakona o energetike.

V zmysle zdkona ¢, 142/2000 7. 7. ¢ metroldgii o zmene a dopheni niektonjch 28konoy
v Znen’ neskorsich predpisoy sa elektring meria trtengm meradiom. ¥ pripade poruchy
urteného meradla alebo HDO (wromacné dialkové ovlddanie) alebo nesprivngho
nastavenia HDO alebo fakturdcle s nesprévnou kontantou majd zmluwné strany prévo
na vzdjomné vyrovnanie bez sankeil. Doddvatel upravi faluratné hednaty podla ddajov,
Iccoré Dodévate dostane od POS.

ViSetky poruchy na urfenom meradle vratane porL3enia zabezpetenia proti neopravienej
manipulacii, ktoré Ocberatel zisti, je povinny bezodkladne nahldsit Dodévatelovi,

Ak md Odberatef pochiybnosti o spréwnosti meraniz ddajov uréenym meradlom alebo
aisti chybu na uréenom meradle, mdZe prostradnictvom Doddvatela pisomne poZiadal
PDS o zabezpedenie jeho preskiSania. Dodévatel je povinny tito fiadost Odheratele
odoslal’ PDS, ktor{ v zdkonne lehote zahezpedf preskiSanic meradla., Ak sa zisti chyba
uréeného meradla, kiord presahuje chybu povolend pod'a 4kona o matroldgil ndklady
spojené s preskidSanim & wymenou hradf PDS. Ak neboli na urtenom meradle zistené
chyby, ktoré presahujd chybu pavolend podla zdkona o metroldgi, unrad! ndklady spojené
s preskasanim a vymencu Ocberatel: Padanie fiadosti o preskiSanie meradla nezbavuje
Ocberatela povinnosti zaplatit’ preddavkové platby alebo wyittovanie za cdobratd
elektrinu v lehote ich splatnosti.

Nahradny spsob urdenia mnozstva dodanej elektriny v pripade poruchy uréeného meradia
aleho mimo uréeného termin odpottu sa riadi ustanoveniami platnéno Prevédzkového
poriadku PDS.

Odpolet urteného meradla sa vykendva v silade s Previdzkewyim porfadkom, pricom
Odberatel'je povinny poskytniit PDS k vykenaniu odpoltu vietku nevghnutnd stitinnost.
Dodévatef fakturuje dodévku elektriny 2 Distribufné sluzby na zéklade tchto fidajov.
Odberatel je povinng Umoznit POS alebo poverene] osobe montdZ urteného meradla,
montd? zariadenia na prenos informdcl o nameranich tidajoch, pristup k odbernému
elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos informddi o nameranych Udajoch
a k urcenému meradlu na (el vykonania kontroly, wmeny, odcbratia uréeného meradla
alebo zistenia odobratého mnofstva elektring v siface s Prevédzkovjm poriadkom
a prislugnym vieobecne zdvazngmi prévnymi predpismi.

Odberatel, ktorého odberné miesto je pripojené na napétovd Grovel vn a u ktorého je
odber elekiriny merany na sekundamej strane transformétora a transformétor je jeho
vlestnictvom, overi funkénost kompenzaéného zariadenia transformdtora na viastné
nkdacy a wisladky merania omémi Dodévatefow pisomne na predpisanom formuldi
s nézvom  Hidsenie o merani statického kondenztora, kiory je aristupny na intemetovej
strénke PDS, a to v tchto priadoch: .

a)  akide o nové odberné miesto, najneskor do 10 dni po pripojeni,

6)  privymene transformidtara, najneskdr do 10 dni po wimeng,

¢ akoto Dodévatel pofiada, najviac viak jedenkrat za 12 mesiacov,

Pokial Cdlberatef takéto fldsenie Doddvatelowi nepredioZi v uvedenych fehotich, povaduje
sa transformator za nevkomperzovang a namerané hodnoty nie s v silade s hodnotami
nodla prisliného rozhocnutia URSC. Doddvate! ma potom prdvo na zéklade Udajov
poskytnutjch od PS pripotftat k nameranej jalovej spotrebe jalové transformatné straty
v zmysle platnéhe cerového rozhodnutia URSD.

4,10. Ddvody wimeny urfenho meradla moZu byt nejmi ale nielen:

a)  pred uplynutim tasu platnosti overenta,

b) o pofiadavke na preskitSanie uréeného meradla,
6 aknastalz porucha na urfenom meradle a

&) zdbvodu zmeny 2mluingeh podmienck,

4.0 termine vymeny urteného meradfa informuje Odberatela PDS, a to v pripade pléinovanej

5.1

53.

W,

6.

wimeny aspoi 15 dni vopred, to neplatf, ak Odberatel sdflasi s neskorsim ozndmenim
tberminy plénovanej vimeny; pri neplénovanej vymene uréeného meradla bezodkladne.

PrereSenie alebo obmedzenie distribicie a dodivky eleltiiny

. Odheratel berie na vedomie, Ze PDS je oprdvneny chmedzit aleho prerudit’ distribici

elektriny v nevyhnuniom rozsahu a na newhnutnd dobu v pripadoch stanovengich v § 31
ods. 1 pism. ) z4kona o energetike & v prishudngch ustanoveniach Prevéizkového poriadku,
Potas takéhoto preruSenia alebo obmedzenia nie je Dodavatef povinny doddval elektrinu
a zahezpetovat’ Distributné sluzby do odberného miesta Ocdberatela podla Zmiuvy.
V ivedengch prinadoch nemd Odheratel ndrok na nahradu Skody ani usiého zisku.

PDS informuje Odberatela ¢ pléncvancm obmedzent alebo prendent distribiicie elektriny
v stilade so zékonom o energetike a Prevadzkovim poriadkom. V pripade preruenia
doddvky a distribcie clektriny 7 ddvodu poruchy na dotknutem odbernom mieste Je
Odberate” povinn{ informavat PDS prostrednictvom telefdnnych efsiel poruichove] linky
PDS rverejnienich na webove] strénke POS.

Dodévatel je opravneny podiadat PDS ¢ prerusenie alebo obmedzenie distriblicie elekering
do ocbernych miest Ocdberatela uvedenych v Zmluve, ak Odberatel podstatne porusuje
Imlwvu &) po uplynut! lehoty na dodatotnd odstrénenie takéhoto poruSenia uvedensj
v plsomne] wyzve Dodavatefa s upozornenim, Ze dodevka elektriny a distributné sluzby
buici prerusené {dfalej len , Wzva Doddvatefa”). Z& podstatné porulenie Zmiuvy sa povezise
najm ometkanie Ocberatela s Uhradou faktdry alebo akekofiek platby podla tejto
Imiuvy. Yyzva Doddvatela sa povaduje za dorutend Cdberatelowi v stlade s podmienamt
uvedengmi v &, IV, ads, 14.2 a 74,3 tichto Obchodnych podmienok. V pripade prertSenia
distribiicie elekiring podfa tohto odseku Zmiluvy nie je Doddvatel povinny dodavat
elektrinu a zabezpedovat Distribind sluzby do odbermych miest Odberatela podla Zmiuvy
8 nezodpoveda za vanknuté Skody ani u8l§ zisk Ocberatels. Dodévatel pofiada PDS
0 obnovenie distribticie elekériny do odbemiich miest Odberatefa v lehote podla platnyeh
weghewne zavamych prévnych precpisov po tom, to Dodévatel zaregistroval uhradenie
diznej sumy za dodavku elekring 2 Distributné sluzby vrétane ndkladoy spojenych
s prerudenfm a obnovenim distribicie elektriny na svoj (det. Uhradenim diznej sumy
na (et Doddvatela sa rozumie pripisanie difnej sumy na Géet Doddvatela s uvedenim
sprédvneho variahilného symbolu. Odberatef podpisom berie na vedomie a sthlasi, ¢
wstavenie vylittovace] fakdry Doddvatefom za akludine ukontené fakturainé obdcbie
nermid vplyy na existenciu podstatného porusenia Zmluvy zo strany Odberatela spdsobeného
omeskanim Odberatela s dhradou preddavir dohednutého v stilade s toute Zmluvou
resp. precdavkovej faktdry pre prisiuné fakturainé obdobie, pritom takéto podstatné
noruSerie 2wy 0 strany Ocdberatefa trvd af do zaplatenia preddavku resp. preddaviovej
faktiry alebo uhradenia vytictovace] fakécry Odberatelom. Doddvatel'v pripade prerudenia
distribiicie elektriny (ttuje Ocberatelovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta
vamysle platného cennika slifieb PCS, ktory sa Cdberatel zavdzuje zeplatit

Reklamicie

Reklamécia je plsomné podanie Odberatefa adresované Doddvatelowi, ktorym sa Ocberatef
domdha najrmd zodpovecnesti Doddvatela za nelcvalitne poskytnuté sluzby, pritom takyio
stav trvé v Case uplatnenia reklamédie a zérove’ Odberate! pofaduie od Dodvatela
npravy aleho néhrec za nekvalitné zabezpecenie doddvky elektriny & Distribuingch
slufieb do odhernych miest Odberatela (daie] len ako shuzhy”). Uelom reldamddie je
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predoietlm dosiahnut, aby hofi cdstranené zistené nedostatky.

Odberatel méd préve reklamovat’ najméd kvalitu poskytnutej sluby, odpodet utengho

meradla, falturciu poskytrutej sluzby, prarudenie alebo obmedzenie sluZieh aleba iné

Zistené chyby stvisiace s poskytovanim sluzby Dodévatefa a poruchy uréeného meradle.

{dberatel' mdZe reklamédu uplatnit

a) pisomne u Dodévatela na koreSpondening] adrese: ZSE Erergia, as., P, 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1,

b)  elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,

¢} osobnena ZSE Centréch Doddavatels, prifom o podani reklamécie musi byt whotoveny
74mam,

d)  prostrecnfctvom vyplnenia formuléra sliifiaceho na podanie reklamécie na webovom
sfdle Docdvatela: wyiw.zse.sk (ak taka moznost Doddvatel umoziuje).

Podanie, ktorgm Odberatel uplatni svoje prévo na reklaméciu, musf ditetelne obsahovat

vletky tidaje uvedend v Reklamatnom poriadku spelotnosti ZSF Energia, as, kiory sa

nachadza na webovom sidle Dodévatela: www.zse.sk (dalej len  Rekdamaény poriadok”).

Ak reklaméda neobsahuje nélefitosti podla Reklamiatnéno poriacku a Dodévatel nevie

7 tohto dévodu reklamdciu whavit, je povinn vyzvat Odberatela na doplnenie reklamécie

opotrebné lidaje surtenim [ehoty, ktord nesmie byt krat3ia ako 10 dnf ed doruenia takejto

vzvy. Ak Ocberatef reklamideiu nedopini, bude sa povaZoval za neoprdvnent, Reklamécia,
ktord bola Odberatefom doplnené sa roziimie za uplatnent: v defi jej deplnenta.

Reldamacla musf byt uplatnend bez zhytoiného odkladu po zisteni nedostatkov.

Dodévate! pri uplatneni reklamdcie vyd2 Odberatelovi poturdenie spravidla rovnakym

spasobom, akym hola reklamédcla uplatnend.

Dodévate! vybayl reklamédiu v &o najkratSom tase. lehota na whavenie reklamécie je

najviac 30 dni o uplatnenia reklamécie, pokial” osobitny predpis neustanovue inak.

I uplatnenie rekdamécie s povaZuie deff prijatia pisomnej reklaméde Doddvatefom,

Doddvatel'vydé/doruéf preuicazatelnym sposobom Oceratelovi plsomny doklad o vybavent

reklamacie najneskdr do 30 dnf odl ddtumu uplatnenia reklarde.

6,10 Podanie reklamidcie alzho akéhokoliek iného podania neméd odidadny téinok na splatnast
preddavkouych platiel aleho vytitovace] faktdry.

6.11. Ak nigktord zmiuvnd strana zistf, Ze (claje vo faktdre nie 50 sprdvne a je potrebné vykonat
opravu fakturdde podla Zmhvy 7 dévodoy vaniknutch najmé, ale nielen nespréunou
tinnostou widenéhe meradl, nespravnym odpoftom uréeného meradl, poufitim
nesprévngj konstanty uréeného meradla, pouitim nespravngj ceny dodvky elekdriny
afalebo distribuénjch slufied, tlatovou chybou vo wytictovani, chybou v potitani a pod,
majct zmluyné strany ndrok na vzajomné vyrovnanie rozdielu,

612, Daddvatel je povinny dodrfiavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a averejfiovat
tielgje 0 Standardoch kvality, a to v stlecle s whidSlkou ORSO € 236/2016 7z, ktorou sa
ustanoyLid Standardy uality prencsu elektriny, distribiicie eleicriny & dodévky eleldrin
(dalej len ,Standardy kvality elektriny”), Ak Dodévate/ nedodrti Standardy kality
elektriny a toto nedodrianie preukdzatelne nastalo, je povinng Uhradit Odberatelovi-
kompenzacni plathu, Pri spisobe a vike kompenzdcie za nedodrZanie dohodnute] kvality
dodanej elektriny a s doddvkou sivisiacich sluzieh buce Docdvatel postupovat’v silade
so Standardmi kvality elektriny, Yyhodnocovanie Standardov kvality Dodévate! zverejfiuje
na svojom webovom sidle www.zse.5k.

613, Vo vediach, ktoré nie st v tomto dénku Ohchodnych podmienok vislowne upravend, sa
uplatnia na vec sa vrtahujdice ustanovenia prislusnych préunych predpisov a Reklamatného
poriadlku,

6.2,

3.

b4,

6.5,

b6,
b1

68,

6.9,

VIl Alternatiune rieSenie sporov

71, Spory, ktoré vaniknd medzi Dodévatelom a Cdoeratelom nz 2éklade Zmluvy budd
prednostne rieSené dohodoy zmluwngech strén. Ocherate! je podia § 37 skona
0 reguldcii v sietowjch odvetviach oprauneny predioZit URSD na altemativne rieSenie
spor s Doddvatelom, ak sz ohladom predmetu sporu uskutotnilo reklamané kenanie
& Odberatel nestihlasi s wysledkom reklamidcie aleba so spdsobom jej whavenia; moZnost
obrétit se na stid tym nie je dotknutd.

Nayrit na zatatie mimosidneho rieSenia doruth Odoerate bez zhytofného odklady,
najneskér do 45 dni od dorutenia vybavena reklamécie, na adresu URSO: Bajkalskd 27,
P.0.BOX 12,820 07 Bratislava alebo elektronicky na adrest: ars@urso.govsk.

Narh na zatatie mimostidneho riedenia sporu ebsahuje:

12

13.

meng, priezvisko a elektronickd alebo poStow adresu Odberately;

ndzov a sidlo Doddvatefs,

predmet sporu,

oddvodnenie nesinfast s wsledkom reldamdcie alebo spésobom  wybavenia
reklamécie a ndvrh rieSenia spory,

o) oznatenic éoho sa Odberate’ domaha,

Dodivatel a Odberatel ako (ifastnici riedenia sporu st povinnl a oprdynent navriovat
dokazy a ich doplnenie a prediladat podkiady potrebné na vecné postidenie sporu.
Jrad prediozeny sper rieli nestranne s ciefom jefo urownania, Lehota na ukontenie
alternathineho rieSenia sporu je 60 dni od podania dpiného ndwrhu, ¥ ZloZitych pripadach
90 dni od podania Gplného ndvrhu.

Alternathne rieSenie sporu sa skondi Lzatverenim pfsomnej cohody, ktord Je zavéizna pre
obe strany sporu alebo marmym uplynutim lefioty podia predchddzajiceho odseku, ak
k uzatvoreniu dohody nedoglo. Skonéenie alternativneho rieSenia sporu z dévodu mameho
plynutia lehoty BRSO ozndmi (fastnikom sporového konania. Na altematiune riedenie
sporoy podfa tohta Hénke Obchedniich podmienok sa nepoufiie zakon & 391/200 Z.2
0 alternathnom rieSent spotrebitelskich sporov a o 2mene a doplnent niektorych zékonov.

oo o
==

14,

15

VIII. Cena za doddvku eleltring a za Distributné sluzby
8., Ocheratef elektriny i volf terifny srodukd doddvky elektriny (dalej len farifing prodult”)
nodla svojich odberowich parametrov v stilade s onchodngmi podmienkami pre zvcleny
tarifng produkt, Vgher tarifngho produktu mofno zmenit po uplynutl 12 mesiacov
od poslednej zmeny tarifnéno produkt, ak sa zmluvné strany nedohodn st inak.
(ena za doddvku elektring sa Ocberatelovi Gctuje podla aktudlne platného tarifného
produicu v stilade s Cennikom platnym v ase doddvky elektriny.
Cennik, v ktorom sa nachédzajli informédie o cendch, je dostupny na vietkyjch ZSE Centréch
Dodévatela, na zakaznickej linke a online cte Odheratela na interetove] zdkaznicke] 26ne
ISE.
Dodavate! je oprévneny zmenit Cennik potes zmiuvnéhe ohcobia. Dodévatel je povinny
poskytndt Odberateloi informdciu o kazde) zmene Cennika najneskdr 30 dnl pred
nadobudnutim (éinncsti zmeny Cenniia, a to zverejnenim oznamu o Gprave Cennika
na webovom sidle www.zse.sk afalebo zverejnenim omamu o dprave Cennika na ZSE
(entréch Dodavatefe,
Ceny za Distributré sluzhy sa Odheratefovi détujd pocla slatnych cenovich rozhodnuti
RSO vrtahujricich sa na Distrinuéné suby poskytované POS podla sadzby dohodnuite]
v Zmluve a podla platného cennika PDS vztahujiiceho sa na distriblicly elektriny,
Ak ddjde k zmene regulovanich cien 7a Distributné slufby na zdldade zmeny cenavého
razhodnutia URS) alebo zmene cennika za distribliciu elekeriny, Doddvatel je oprévneny
(ittovat' Ocberateloi ceny za Distributné sfuzhy v stlade s wkonangmi zmenami,
(dheratelje povinny uhradit Doddvatelovi spolu s cenots za pinenia padia Zmiuvy a] daltie
olathy, resp. poplatiy, siivisiace s nredmetom Zmlisvy, ak svojim konanim, resp. nekenanim,
vyvolal vznik skutothosti a potrehu uskutotnenia dalfch tkonoy (slufeb) zo strany
Dodéuatels, a tieto dkony Dodévatela st spoplatfiovand podfa platného Cennika slufied
Dodévatefa alebo cennika sluzied PDS. Doddvatel je opréwneny v prinade zmeny cennika
slufieh Dodavatefa alebo cennika stufieh PDS upravit' fakturovanie ceny za tieto sluzhy
v stilade so zmenou tehio cennllc,
88, Cennik slufied Dodavatels je uvereineny na webovom sldle Doddvatela www.zsesk,
{ennik sluZieb prislusného PDS je uverejneny na webovom sidle prisluného POS,

8.2
8.3,

8.8,

85,

85,

8.

IX. Dane a poplathy

97, Kcendm za docidvku elektriny sa pri fakturcii pripofita spotrebnd daf z elektriny v stlade
s zakonom £.609/20077. 7.0 spotrebne] dani 7 elekiriny, uhlia @ zemného plynu a o 2mene
adopheni zakona ¢.98/2004 Z.2. ¢ spotrebne] dani zmineréIneho oleja v znent neskor$ich
predpisov (dalej len ,z8kon o spotrebnej dani z elektriny™) v sadzhdch platmjch ku diiu
wzniku dafiovej povinnesti a daf 7 pridane] hodnaty v stilade so zdkonom €. 222/2004 Z.2.
0 dani 7 pridane] hodnoty v zneni neskordich predpisov alebo préwnym predpisom, kiery
tento zakon nahradi (dalej len z&kon o dani z pridanej hodnoty”), v sadzbach platnjch ku
dfiu vzniku dafiove] povinnost!.

Al Dodavate! zabezpetuje Odberatelovi na zdklade Zmluvy zdrufend dodavkus elekiriny,
k cendm za dodévku elektriny pre odberné miesto Cdberatela uvedené v Zmluve sa

92,
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pripodita () tarifa z2 distriblciu eiekring bez strdt vrétane prenosu elektriny, tarifa
za straty pri distribicii elektriny (dalej spolu ,ena za Distributng sluzby"), odvod poda
§ 7 ods. 1 pism. b) zékona €. 23812006 7. 2.0 Narodnom jadrovom fonde na vyradovanie
jadrowich zariadeni 2 na nakladanle s whoretym jedrowim palivem a rddioaktfnymi
odpadmi (zakon o jadravom fonde) & o zmene a coplnenf niektorjch zAkonoy v zneni
neskorSich predpisov & ostatnd polofky v stlade s cenowgm rozhodnutim vo ved
-schvdlenia alebo Urenia ceny za pristup do distributnej ststavy a distribiciu elektriny pre
previdziovatela distiibutnej ststavy, do ktorgj je prisluéng adbemé miesto pripojend,a (i)
tarifa za systémové slutby & tarifa za previdzkovanie systému podfa aktudine platného
cenovéno rozhodnutia URSC, ktorym bola urtend alebo schvélend tarifa za previdzkovanie
systému a tarifa za systémové sluzhy, Ak Dodévatel nezabezpetuie Odoeratelovi zdruZend
dodavku elektriny, k cendm za doddvku elektriny pre odberné miesta Odberateld uvedené
v Zmluve sa pripodita tarifa za systémové sluzby & tarifa za prevédzkovanie systému podla
predchédzajiice) vety,

K cendm z2 Distriouéné sluzby sa pri fakturdcil pripacita daf z pridanej hadnoty v sélade
$ platngm a Gtinnym zdkonom o dan z pridang] hodnoty v sadzodch platnyeh ki dfiu
vzniku defove] poyinnesti.

Al Odberatel poZaduje codévku elektriny oslobadend od spotrebnej dane 7 elektring a je
dréitelom povolenia nia oslobodend elektriny tak, ako to ustanovuje zdkon o spotrebne]
dani 7 elektriny, 2 povinng jecno whotovenie tohte povolenia odovzdat Doddvatelovi
v sillade $ prislusnou prévnou dpravou.

Odheratel ktorému bolo doplnené povodné povolenie na oslohoden( elektrinu, vydané nové
povolenie na oslobodend elektrinu alebo ktorému holo adAaté povolenie na oslobodend
elektrinu, e povinny o tichto skutoznostiach pisomne informovat Daddvatela najneskér do
froch pracovngeh dni odo déia vzniku tchto skutodnost, Odheratel zodpoveds Doddvatelovi
za Skodu spdsobend porusenim pravnych povinnostt v stivislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odifatim povolenia na oslobodentt elektrinu v zmysle prishisnej pravne] dpravy
& neozndmenim Dodévatelovi o doplnent pévadngho povolenia na oslobodent elektriny,
vydani novéhe povolenia nz osloboden( elektrinu alebo o odhati povolenia na oslobodend
elektrinu,

V pripade, 7 doddvia elektriny bude zatafend ingmi dafiam, poplatkami alebo ingmi
obdobnymi peladnymi platbam’ zavedenyimi fegislatfvou Slovenske] replbliky, ktoré nie
s uplatfiované v tase Lzatvéirania Zmluvy, cena 7a doddviu elektring sz uprauf o prislusni
S,

93.

94,

95,

%6,

X. Platobné podmienky a fakturdcia

10.1. Dodévka elekiriny @ Distribucné sluzby s v zmysle zékona o dani 2 pridane] hiodnoty
novaicvané  7a opakované dodanie tovaru a sluzby. Faktdry sa vystavujd speloéne
zadodavku elektriny a Distribugné sluzby, ak Doddvate! poskytuje Ocdberatelovi na zdklzde
Imluvy dodévky a distribdciu elektriny.

0.2 Odberater s mesatrym odpottom sa zavézuje uhrddzat preddavky za dodavi elektring
aDistrihucné sluzoy spravidla vo vk 80 % prednoldadaného abjemu mesatnej spotreby
elelctring (dalej len preddavky”). Yi¥ka, potet, terminy & spisoh platby preddavku
sil dohodnuté v Zmiuve, prip. v Dohade dhrady preddavkov pre mesainé aictovanie
k Zmluve. Zmluyné strany sa mozu priedene dohodndt na zmene preddavkov dodatkem
k Zmluve, prip. v Dohode thracy preddavkov pre mesatné zitovanie k Zmluve. Uhrady
preddavkov sa uskutodfiuji bezhotovostngm platobrim stykom na (icet Doddvatels,
ktory je uvedeny v Zmiuve,

10.3. Odberatelom s inym ako mesacnym odpottom {spravidla s rafngm odpottom) sa spravidla

mesaine vystavulli fakdry za opakované dodanie tovaru a sluzhy za predpokladané

odobraté mncistvo elektriny {dalej len preddavkové faktiry"). Spotreba elelctriny
je odhadnuté na zékiade skutotného odberu elekiring za predehddzajlice ziittovadie
ohidobie alebo 7 pidnovaného odberu elektring na nadchddzajice z0étovacle chdobie
precipokledane] docvky elekcriny, aleho na zaklade skutotnghe odpottu v priehehu roka,

Fekeliru za spotrebu eleldriny pre Odberateloy s mesatngm odpedtom (ods, 10.2)

Doddvatel vyhotov! k poslednému diiu prislusného mesiaca a pre Odberateloy s injm ako

mesaénym odpoctom (ads, 10.3) whetov! Dodévatel na zaklade odpoctu k poslednému

dfiur odpottového cyldu (spravidia ku koncw kalenddmeho roka). Vo wittovacej faktdre
7a spotrebu elektring Dodévatel vypodita rozdiel medzi cenou stanovenou na zaklade
skutoéného edberu elektriny a stiftom Odberatefom uhradenych preddavkouych faktir

(pr1 Ocheratefoch s infm ako mesanien odpoctom) za celé obdobie, 22 ktoré sa spotreba

10.4,

eleictriny prostrednictvom vytictovacej faktdry vydctovdv; u Odberateloy s mesadnjm
odpottom Docivate! odpotita preddavky, ktoré boli uhradené za prfslgny mesiac,
Vytittovadia faktdra bude obsahovat' aj rozdie! medzi skutofrym odberom elekirny
a stictom wietkich preddavkovien faktdr pozadovanych v danem fakturathom obdobi
(nez ohladu na to, £ boli uhradené), Vydétovaciu faktdn za spotrebu elektriny vystavuje
Doddvatel a] v prinade mimeriadneho odpotty, najmé pri vimene urteného meradla,
ukonéen! odberu a pod,

10.5. Wfakturoveny nedoplatok Odberatel uhradi Doddvatelovl v lehote splatnosti faktdry.
Wfakturovany preplatok Dociavatel wdti Odberatelovi v termfne do ddtumu splatnosti
faktry.

10.6. Ccheratel'sa zavizuje platit fakedry hezhotovostnym platobnim stykem pod sprévrym
variabilngm symbolom uvedenym na jednotlivich faktirach na et Dodavatela, Kory
je wedeny na faktirach. V prinade, 72 faktdra nebude obsahovat islo (itu, Odheratel
je povinny uskutodnit' platbu na &sle dttu Doddvatela uvedeného v Zmluve, Doddvatel
adosiela fakttry v defi ich vystavenia,

107, Splatnost faktiy je 14 kalenddraych dni od datumu Jej whotovenia, Ak pripadne ded
splatnosti na defl, ktory nie je pracovngm dicm, diiom splatnosti je n]bliEf nasledulci
pracovny def,

10.8. Uhradou sa rommie pripisanie vyfakturovanij sumy na et Doddvatefa s uvedenim
sprévneho variabilného symbolu uvedengho na fakttire, dohode o dhrade preddavkov
alebo donodnutého v Zmiuve. Al Odberatel poukéée Uhradu s nesprévnym variabilngm
symbolomn aleho ju poukéze na ing hankovy dcet Doddvatela, ako je uvedeny na faktdre
alebo dohodnuty v Zmluve, Dodavate! e oprévneny vrétit mu dhradu ako neumiestnend
{neidentifikovatefhil) a dctovat’ mu drok z omeskania podla odseky 1010, resp. 10.17.
tohto fdnku Ohchodnych podmienok za oneskorend plnenie od détumu splatnosti af do
prifatia sprévne poulidzane] platby,
Ak Cdberatel neuhrad akiikoliek faktdru zo zmluvného vztahu s Doddvatelom podla
Imluyy v lefote splatnost], Doddvatel mé prévo wavat Odberatela na zaplatenie
faktdry napritdad formeu pisomnej wizvy na zaplatenie (uporrienka), SMS sprévou,
telefonicky a podolane. Dodévatel je oprévneny ictovat Ocdberatelovi ndklady na plsomnd
vivu v stilade s Cennfkom slufieb Doddvatefa. Plsomnd wyzva Doddvatela podla
nredchadzajlice] vety sa povazuie z2 dorucenti Ocheratelovi diom prevzatia zésielky alebo
dfiom jej uloZenia na podte, a] ked'sa Odherate/'a uloZent zésiefky nedozvedel, 2lebo diom
odmietnutia prevzatia zésielky.

1010, Ak Odberatel' s mesaénym odpoétom neuhrad! v prislusnom mesiacl preddavok podla
Imluvy prip. podla Dohody dhrady preddavkey pre mesatné zéétovanie k Zmluve, je
Doddvate! oprawneny tictovat Ocberatelov! tirok z omeSkania vo wke 0,05% 2 diného
preddavko od datumu splatnosti preddavky do poslednéo dia v mesiac], v ktorom mal
oyt preddavok uhradeny, Ocheratel je povinny vyltovand droky uhradit,

1011, Ak je Odberatel v omeSkani s dhradou akejkoliek fakliry zo zmluvného vztahu
s DodAvatelom podfa Zmiuvy, je Doddvatel oprdvneny (ttovat’ Odberatefovi drok
zomeSkania vo viSke 0,05% z dlfnej sumy za kazdy aj zacaty deii omeSkania od détumu
splatnosti faldry a7 do jej dhrady. Odberztel jo povinng wictované droly uhradit.

10412, Doddvatel mé prévo priradit platbu Odseratefa na najstarsiu neuhradend penladdvku
Odberatefa zo Zmluvy, posial nebude Odberatelom platba wyslovne priradend ku
konkrétnej pohladvke,

1013, Fakeliry wyhotovené prostriediami hromadného spracovania (wpetlovou technikou)
nemusia hyt Doddvatelom podpfsané. Ocberatel berie na vedorie, Ze v pripace cohody
medzi Dodévatelom a Odbesatelom o elekironickom wyhotoveni faktiry nie je Doddvatel
povinng zasielat Ocberatelov faktiry & v tlatengj plsomnej forme,

1014, Dodavate! je oprawneny jednostranne zapoditavat vzdjomné pohlaciviy zmluvngch stran
vaniknuté na zéklade Zmluvy, a to bez ohlfadu na ich splatnost.

10.9.

XI. Nahrada Skody

111, Ak porusi niektord z0 zmiuvngch strdn povinnosti wplyvajlice o Zmluwy, ma poskodend
zmluvnd strana pravo na nahradu preukdzane vanilnute) Skody okrem pripadoy, ked
Skoda holz spésabend obmedzenim alebo prerc8enim doddvky elektriny a Distribuénych
slufieh v sdlade so zdkonom o energetike, Prevadzkowim poriadkom pifsludného POS,
Imiuvou & Vieobecnymi podmienkami alebo poruSenie povinnosti holo spdsobené
okolnostami vylucuticimi zodpovednast.

1.2, Doddvatef nezodpovedd za vaniknuté Skody ani za udiy zisk, ak je doddvka eleldriny
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zabezpedend ez clidzie zariadenie a nedodanie elektriny je spésolend poruchou aieho
inou udalestou na tomio zariadeni. Doddvatel tie? nezodpovedd za Skody splsobené
nedodanim elektriny, ktoré vanikli pri  zabezpelovani povinnesti vo vSeobecnom
hospodarskom zéujme v zmysle ustanaveni § 24 2&kena o energetike alebo pri stavoch
ntidze podla § 20 zakona o energetile.

Odheratel zadpovedd za Skodu spésobend neoprévneriim adberom elektriny v silze so
zdkonom o energetike a prislusrymi viechecne zdvaznymi prévnymi predpismi. Odberate!
je povinny Uhradit ndldady spojené so zistenim a odstrénenim neoprdvneného odber
elektriny,

rlvné strany sa budd navzajom informovat o ietkych skutofnostiach, orf ictonch s si
vedomi, e by mohli viest k Skoddm, a usilovat sa hroziace Skody odvrdtit,

113.

N4

XIi. Ukonienie a zénik Zmluwy

12.1. Zmluva méZe byt uzatvorend na dobu urdit alebo na dobu neurditd.

12.2. Ak sa zmluvné strany nedohodnd nak, ak je Zmluva uzatvorend na dobu uritd a fiadna
20 7mluvnch strdn najneskér v lehote 3 (trach) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord
vela Zmiuva uzatvorend, neczndmi pisomne drubel zmlusnej strane, 22 trvé na jej 2éniku
uplynutfm: dohodnutej doby 2 nesihiasi s precizenim jej platnosti, doba platnosti Zmluvy
sa Lplynutim tejto dohodnute] doby menf na dobu neurtit.

123, Zmluvur uzatvorendd na dobu neurtitd mbZe Odberatel bezodplatne pisomine vypovedat
bez uvedenia dovodu, wipovedné lehota je 1 {eder) mestac & zadina plyndt od preého
dia kalenddmeho mesiaca nasleduiticeno po dorufeni pisomne] vipevede a skondi se
upiynutim poslednéhio dia prisiusného kalenddmeho mesiaca.

12.4, Zmluva moze byt ukongend pisomnou dohodeu zmluvnich strdn, Dedévatel je opréuneny
podmiefiovat Lzatvorenie dohody o ukonceni Zmiuvy uzatvorengj na dobu urditd
uhradenfm poplatku za predéasné ulondenie a neodobratie zmluvnghe mnoZstva
elektriny 70 strany Ocheratela, Poplatok podfa predehddzajlce] vety sa urtl wo vitke
30 (tridsat) percent z ceny 7a dodévku elektriny wpoditane) 2ko sidin pottu dni edo dfia
wykonania 2meny dodvatela elektriny do konca doby, na ktorti hola Zmluva uzatvorend,
priemerne] denne] spotredy na odbermom mieste podia Zmluvy urfenej ake priememd
dennd spotreba podla posledngho fakturcvaného obdobia a ceny za doddvku elekdriny
uplatiiovane na danom edbemom mieste v zmysle ustanoven! Zmlvy ku dfiu wykonania
meny dodévatela elektriny v pripade, ak je Zmluva wzatvorend na dobu uritd, Poslednym
fakturovanyrn obdobim sa na (idely stanovenia poplatiu rozumie posledné obdobie
predchddzzjice zmene dodévetely, z kieré bolz Doddvatefom Ddberatelovi vystavend
fakt(ira za skutotnd spotrebu elektriny,

12.5. Doddvatel md prévo od Zmiwy odstipit v pripade:

a) omeskania Odberatela s dhradou preddavku alebo faktdry po lehote splatnosti,
ak Odheratef neuhradil preddavok aleho fakttiru anf v dodatone] lehote uréeng]
Dodévatelom,

b)  neopravnensho odberu elektriny v zmyste zdkona o eneretike;

¢ ak Odberatel svojim odberom ofirozuje hezpetnost, spolahlivost’ alebo kvalitu
dodzivky aleho distribliciu elektriny alebo

d) ak Ocheratel opakovane nespristupni odberné miesto na wykonanie montdfe
uréendno meradlz,

e) ak Ocberatel opakovane ani go pisomne] wizve neumodni prisiup PDS alebo
Doddvatelovi k uréerému meradly, pristup k odbemému elektrickému zariadeniu
aleho opakovane neumedni montd? urfeného meradia alebo zariadenia na prenos
informdcif 0 nameranych tidajoch,

f) neplnenie povinnosti vyplyvajicich Odberatelovi zo z8kena o energetike a sivisiacich
pravnych  predpisoy, ak Odberatef newkond ndpravu ani po pisomnej vyzve
Doddvatels,

g)  aksa dodatoine preukéze, 7e Cesind wyhidsenie Odberatela podfa &1 ads, 2.4 tichto
Obchadnych pedmienok je nepravdivé a zarovelt aspofi jeden cdvod na odmietnutie
Uzatvorenia Zrafuvy podla ods. 2.3, pism. &) a2 d) &. IL Oochodngeh podmienak
pretrvda ) v (ase odstlpenia od Zmiuwy;

h ak pride k 24niku Zmiuvy o pripojent (iba vo vztahu k tm odbernym miestam
Odberatefa uvadenym v Zmluve, ktonjch se zénik Zmluvy o pripojenf tya).

12,6 Doddvatel je oprévneny od Zmluvy odstiipit & v tom pripade, ak Odberatef nie je
ylastnfkam Dotknutej nehnutefnosti 2 Ocberatel do 20 dnf oco dha dorudenia wizvy

Doddvatela nepreukaze Dodavatelovi trvanie wifvacieho prdva k Dotknutej nehnetefhost,
2 10 najmé, ak viastnik Dotknutej nenutehosti trvanie tofto préva pred Doddvatelom
spochybni,

Utinnost odstdpenia od Zmiuvy 20 strany Doddvatela nastane diiom dorucenia plsomngho

azndmenia o odstdpeni od Zmluvy Dodévatefom Odberatefovi alebo neskersim diiom

uvedengm v pisomnom ozndmen! Dodévatela o odstipenl od Zmluvy zasianom

Odberatelovi. Pisomné ozndmenie Coddvatela o odstipent od Zmluwy sa povaiuje

7a dorutend Odberatelovi momentor urfenym v sélade s d. XIV ods. 14.2. aleba 143,

tychto Ohchodnych podmienok,

V pripace podstatnéno poruSenia Zmluvy zo strany Docdvalela, a & v pripade, ak

Bodavatel" bezdévodne porusi svoju povinnost dodat Ocberateloi elektrinu a zabezpetit

Distributné sluzhy v stlade s pedmienkami Zmluvy a tto povinnost i nespini ani

v dodatotne] Iehote urtenej Odberatelom, je Odberate” oprdvneny od Zmluvy pisomne

odstipit, Uinnost odstipenia od Zmfuvy nastane najneskér na 15. pracowny def odo dite

dorutenia pfsomnéhe oznémena o odstdpenl od Zmluivy Odberatefom Dodévatefoi aleho
neskor$im cfiom uvedengm v pisomnom ozdmeni Odoeratela o odstipent od Zmluvy
zaslanom Doddvatelovi, Psomné oznamenie Ocberatela o odstiipenl od zmluvy podla

predchddzzjlice] vety sa povaduje za dorutené Dodavatelovi v stilade s dankem XIV.

Oochodnych podmienak,

Kazds 20 zmluvnfch strén je oprévnend od Zmluvy cdstupit, ak:

a)  dnuhd zmluwnd strana podala na seha ndvrh na wyhlasenie konkura alefic

by bol ndvrh na whldsenie konlurzu voi drungj zmisvngj strane podan tretou osobou,
pritom dotknutd zmiuvné strana je platobne neschopnd alebo je v situdcll, ktord
oddvodriuje zatatie konkurzného konania, alete

¢ hol na majelok drungj zmiuvnej strany vyhldseny konkurz alebo bol névrh
na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetiu alebe

d)  druhd zmlund strana vsttipila do likviddcie.

1210,V pripade odstipenia od Zmluy zo strany Doddvatela aleho Odberatela je Dodévatel
opravneny ukondit doddvku elektring a Distributné shuzby odpeienim odberného miesta
ku diiu zéniku Zmluvy.

121V pripade odstépenia od Zmiuvy zostdvajd préva a povinnosti vypljvajice zo Zmluvy
zachované v plhom rozsshu af do diia linncsti odstdpenia. Zmiuyné strany sG si
povinng vyrovnat vietky pohladdvky a zaviizky, ktoré venikli do difa (tinnosti odstinenia
od Zmluy.

1212.0dsttipenie od Zmluvy alebo jej ukondenie 7 akéhokolvek iného divody sa nedotgka
préva na uplatnenie nérokov vypifvejlicich 2 plnenia predmetu Zmluvy do jgj zéniku,
prdva na uplatnenie  ndrokov vyplvailcich z poruSenia Zmhuvy vidtane oprdvnenia
na nahradu kody, zmluvngch ustanovent tékajticich sa volby préva, riedenta sporov medzi
zmluyngmi stranari a ostatnych Lstanoveni, ktoré podla Zmiuvy alebo vzhfadom na svoju
povahu majd trvat aj po ukongenf Zmluvy.

1213,V pripade ukondenia Zmluvy Odberate! umo?n! Doddvatelovi wkonat’ dkony stvisiace
s ukontenim dodévky elektring a Distributnych slufieh vratane odobrafia uréeného
meradlz a odpojeniz odberného miestz.

121

128.

129.

XHIVysSia mocfuis maior

131, Zmluyné strany si zbavend zocpovednosti 72 tiastodnd alebo (iplné neplnenie povinnosti
vyplvajicich zo Zmluvy v pripade, ak toto nepinenie je wsledkom okalnast wlugujicich
zodpovednostivis maior v zmysle § 374 Obchodného z&konnfl v jeho platnom znen!
{najmd vojna, celostétny Strajk, zemetrasenie, zdplava, pofiare, teroristicky Utok).
Na zdklade poiadavley druhej zmluvne] strany strana dotknutd okolnostam vylucuidcimi
zodpovednost prediof! doklad alebo iny dokaz ¢ existencii okolnost{ wyluc]deich
20dpovednost.

132, Imluvne dohodnuté terminy sa predizuji o dobu trvania okolnostl vyludujticich
zodpovednostivis maior. Ak doba ich trvania presanuje 30 dnf, ktorakalvek zo 2mluvnich
strdn je opréunend pisomne odstipit od Zmluvy hez alchkolvek negathnycn prdvnyeh
dbsleckov pre odstupujticu zmluvnd stranu,

13.3. Poldial' sa zmluyné strany nedohodnii inak, pokratujl po vzniku okolngsth veludujcich
zodpovednost v plneni- sojien zévézkov podfa Zmiuvy, nokial je to rozumine moiné,
a bud hfactat iné alternativne prostrisdly na phhenie Zmluvy, ktorym nebrania okolngsti
wylutujtice zodpovednost.
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134, Zmhend strana, ktord porustie svoju povinnast alebo ktord s pihliadnutim na vietky
okolnosti mé vediet, Ze porudf svoju povinnost zo zmluyného vztahu, je povinng ozndmit
pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekizky, ktord bréni alebo buce branit'y plnenf
povinnosti, jej dostedky @ predpokladané trvanie. Spréva sa musf podat hez zbytoiného
odklady po tom, o sa povinnd zmluvnd strana o prekéke domvedela alebo pri ndleZite)
starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvaitice z neskoréhe oznémenia o hrozhe alebo
vanlku vis malor bude nlest zmluynd strana zodpovedné za takéto neskaré ozndmenie,

XIV. Dorudovanie
14, Poklal'nie je v Obchodnych podmignkach alebo v Zmluve uvedend inak, etky ozndmena,
vizvy a Iné podania, ltord sa majl podla Zmiuvy alebo Obchodnich podmiznok urobit
pisomne {calej len pisomnosti”), sa budd povazovat za riadne padané drunej zmluvnej
strane, 2k budd dorucené druhej zmluvnej strane ktorgmicolvek z nasledujiicich sposcbov:
&) esobnym doruenim adresdtovi na adresu zrluvnej strany uwedend v Zmluve alebo
oznémend po uzavret! Zmluvy, Y pripade osobného doruéovania Codédvatelovi aj
na ktoromkolek kontaktnom mieste Doddvatels,

b) dorutenim prostrecrictvom podtevého dorudovatela na adresu smluvnej strany
uvedent] v Zmiuve alebo ozndmentt no uzavreti Zmluvy,

¢} kuriérskou sluZbou na adresu zmiuvngj strany uvedend v Zmiuve alebo oznémend
po zavreti Zmfuwy,

d) elekironidey na e-mailovd adresu zmluvnej strany, uvedend v Zmluve alebo
oznidment: po uzavreti Zmluvy alebo do internetove] Klientskej 26ry Dodévatela.

14.2. Prl osobnom dorutovan podla ods, 14.1. pism. a} tohto dénky Obchodnych podmisnok
sa pisomnosti povadujd za dorufend dfom wznatenym na noturdent prevzatia pisomngj
zdsielky je] adresatom (napr. pediatka 2 pedatelne zmluvngj strany alebo potvrdenie
prevzatia na kopil dorufovanej plsemnosti).

14.3. Pisomnst, ktoré Dodvate! dorvtuje podia ods. 141, pism. b) a ¢} tohto dénku
Oochodniich padmienok prostrednictvom postového dorucovatela alebo kuriérsle) sluzhy
(dale] len ,zdsielka"), sa povazujli za doruéené ich adresdtovi diiom prevzatia zdsielky,
v pifpade neprevzatia z4sielky zmluynou stranou diiom ulofenta zésielky na poste, aj ked
sa tdto 2mluvnd strana o uloZenl nedozvedzla, alebo v def odmietnutia prevzatia zésielky
amlwinou strancy, ktorej je adresovand. Za dorudené sa budit povazovat 5] wetly zésielky,
ktoré se vrdtia Doddvatelovi ako nedoruéené, a to diiom, ku ktorému je na zdstelke
zamestnancom podity alebo kuriérskej spelobosti wyznatend pondmka, Ze adresat sa
odstahoval’, ,adresét je neznamy” aleho ind pozndmka podobnéha wznamu, ak 7 tohto
dévodu nepri¥lo k uloZeniu zAsielky na poste.

1.4, Plsoranast, doruéované elektronicky podla ads, 141, pfsm. ) tehto dénky Obchodnych

pocmienck sa povaZujd za dorucené nastedujici pracovnd dei po dni, v ktorom bola

e-mailové sprava odosland.

KaZdd mluvnd strana Je povinnd omdmit’ druhej zmluyrej strane zment adresy

na dorttovanie a e-mailovej adresy, a to bezodkfadne po tom, & taicito zmena nastala,

Pisomnast sz povaiuje za dorutend na odosielatelovi naposledy ozndmend adresu fej

adresata,

4.6 Pisomnosti tykajtice sa zdniku Zmluvy je mozné dorucovat vilune spésobmi doruéovania
Lvedenymi v ods. 14,1, pism. a) a b) tohto fanku Obchodngeh podmienok,

145,

XV. Informdcie pre Gdberatelov

15, Informécie o dodéuke elektrin a sluZbach spojenych s dodukou elektring a cendch
eleletring moZe Cdberatel ziskai na webovom sidle Dodvatela na strénie www.zsesk,
na £Sk Centrdch Dodévatela ako aj na a online licte Odheratel na ntemetovej zékaznickej
zne IS, Zdkaznicke sluzhy zabezpetujd slufoy Odveratefom & prostrednictvom
telefdnnej zakaznickej linky na tel. disle 0850 111 555, a prostrednictvom zdkaznickej
e-mailovej adresy kontaki@zse.sk, Pri kontakte so zakaznickou linkou je Odberatef
povinny identifikovat sa zakaznickym Cislom, tislom zmluyného Gétu, FIC kodom, Ssiom
odbeného miesta, identifikataim islom (IC0), adrescu odhemého missta (missta
spotreby) a advesou sidla spolocnosti, 2 to podla ich kembindcie vyfadovane] operdtorom
zdkamide linky, ak buce na tento Ukon operdtorom zékaznickej linky vyzvany. Povinnost!
{(dberatela podia predchédzaice] vety platf najma pri tkonoch Odberatefa tikajdcich sa
2meny alebo zanike Zmluwy z dvocl ochrany zmluvnijch vztanov, Vetka komunikéca so
zékaznickymi sluzbami (prichddzajdca a odchddzajlica) je elektronicey samamendvand
a zdokumentoyand v stlade s prislusngmi platngm pravnymi predpismi, najma zikonom

0 ochvane osabngch Gdajov. Aktudina ponuka sluzieb Doddvatela pre Ocberatels je
I dispozicii na Zakaznfckej linke a v ZSF Centréich, ako aj na webovors sidle Dodzvatela
na strankach wwzse.sk,

Informcia o podiele fednotlivch druhov primdrnych energetickych zdrojov na elektrine
zoklipenej alebo wyrobengj Doddvatelom ze Glelom joj doddvky Odberatelovi
y predehadzajicom roku e uvedend mia faktre 72 spotrebu elelring. Informiacia
0 vplyve wroby elektriny nakdpene] alebo vyrobenei Doddvatefom za icelom jej dodauky
Odheratelovi v predchddzajlicom roku na Zvotné prostredie, vrétane (cajov o emisidch
(02 a radicaktivniem odpade vzniknutom pri wrobe tejto elekiriny s uvedené
n webovom sidle wiww.seas.sk,

Informécie tfkajtice sa efektivnosti pri pouZivani energle a o dostupnych opatreniach
na zvSenie efektivnosti pri poufivani energie je moiné ziskat na wehovej strénke
Doddvatels wiwsetrT.sk.

Informdcie dovernéh charaktery, ktorymi si najmd informéde ohladom zmluvnych
dojednani a podmienok Zmluvy, informdcie obsahujtice osobné (icaje Odberatela alebo
informdcie a dokumenty, s ktorymi je spojend povinnost Ghrady v zmysle platného
Cennika sluzieb Doddvatela, budd Doddvatelom poskytnuté vidy priamo Odheratelovi.

1.2,

153,

154,

XYI. Neoprdenen odber elektriny a doddvka poslednej intancie

161, Neopraunenymodherom elektriny je odber elektriny podla § 46 ods. 1z4kona o energetike,
Pri neoprévnenom odbere eleldriny je ten, kio elektrinu odoberal, povinng uhradit
skutofne vzniknutd $kodu osose, ktorej Skocfa neopravneny odberom Odberatefa vznikla,
Ak nemoZno welslit skutone vaniknutd Skodu na zéklace objektivaych & spolahlivjch
podklacy, poudiie sa spdsob vipotu Skody spdsobene) neopravnenym odberom elektriny
ustanovenyf vechecne zavazngm prévaym predolsom,

16.2. Doddvka postednej intancie sa zatina driom nasledujticim po dni, ked dodavatel eleldtriny
stratit spésobilost’ doddvat’ elektrinu a hola dodévatelovi elektriny poslednej indtandie
ozndmend tto skutonast,

163, Doddvka posledng] indtandie trvé najviac t mesiace. Ocberatel elektriny uhradi
doddvatelovi posledne instancie cenu za doddviu elektriny podla cenovhe rezhodnutia
vydancho URSO-m pre deddvatels posledne) indtancie. Dodéika poslednej inStandie sa
mize ukondit skory pripade, Ze odberatel elektriny uzatvori zmluvu s novym dodévatelom
elektriny, ktorym mdZe byt aj dodévatef postedngj indtancie,

16.4. Al doddvate! elektriny stratil spasobilost dodavat eleictrinu oclberatefom elektriny, zmluva
zaniké diiom, keddoddvatel elektriny stratil spdsobilost dodévat elektrinu,

16.5.PDS informuje Odberatels o doddvke poslednej inStancie najneskdr 15 dnf predt uplynutim
wynovedne] lehoty zmluvy o pristupe do distribuéne] ststavy a distriblcii elektriny alebo
bezprostredne po tom, ako sa doavie, Ze doddvatel elektriny stratil sposobilost dodavat
elektrinu,

XUH. Ochrana osohmijch ddajov

171, Doddvatel vymedzil el spraciivania osobnych dajov, urdil padmienky ich spractivania
a spractiva osobné tidaje vo viastnom mene ako prevédzkovatel, identifikatng fdaje
Dodévatefa st uvedené v hode 1.7 tychto Chchodnych podmienok, kontaktné (dzje sa
nachidzaji v Zmluve, ako af na wyew.zse.sk v Easti Kontakty,

172, Doddvatel spraciva osobné (daje Odheratels na (Glel uzatvorenia Zmlwy yrétane

predzmluyriich vziahoy, sirnenia, smeny & ukoncenia Zmluvy, pinenia povinnost! stivisiacich

so spracovani dani a (Etovnictva, riedenia stidnych sporov, Osobné ddaje S0 spractvané

v rozsahu newyhnutnom na pienie Zmluvy @ povinnosti Doddvatela wphvajlicich

2 pravnych predpisoy, najmd zdlona o energetike, Pravidiel trhu, zékong o ttownictve,

zdkona o dani z pridane; hodnoty, Civilnghe sparového porfadky, Exekutného posiadk.

atd,

Na titely priameho marketingu st osohné fifaje spracivané, ak Odberatel udelil na tekéto

spracivanie stinlas aleho existuje opravneny zdujem Doddvatela, ktory neprevazuje nad

zéujmami alebo zakladnymi prévami a slo2odami Odberatela ako dotknute; osoby, Sdflas

so spraciivanim osobnych Gdajov mozno kedykofvek odvolaf,

Zfskand csobné ddaje mdzu byt ndstedne spractvané na $tatistické Gcely spasobom

Zlucitefivim s povodnijm (itelom spracivaria, prifom Doddvatel zabezpedf, aby boli pouzité

osobné tidaje fen v newyhnutngj miere,

Osobné ddaje st spracdvané v rozsahu, ktory fe newhnutd vzhtadom na konkrétny (tel,

Poskytnutie oschnych (cajov oznatenych v Zmiuve ako povinné predstavije zmluwnd

3.

174,

175,

718



a zakonn pofiadavku, V' pripade neposkytnutia tychto Gdajov mé Doddvatel privo
ormietnut uzatvorenie Zmluvy, Poskytnutie ostatmych Gclajov je dobrovolné,

176, Osobné tidaje je opravaeny spractival 2] oddvatefom poveren sprostredkovatel Aktudlny
zoanam sprostredkovatelov je uvedeny na www.zse sk. Doddvatef poskytuje osobné tilaje
PO, URSO, stidorm, orgénom ¢inrfm v trestnom konani, stidnym exeltorom, spraveovi
dane a ingm csobdm opravnenym v zmysle prévnych predpisoy,

177 (sobné tidaje budd uchovdvané pocas celého trvania Zmluvy ako & po ukoncent Zmiuwy
fia dobu nevyhnutnd na uplatiiovanie prdv & phenie povinnostl Doddvatela, najmene]
véak po dobu ustanovend prévnymi predpismi 2 registratirnym plénom a poriadkom
Doddvatels, Ak je prdvnym zékladom spracivania oscbnych (dajov stiblas Odberatefa,
(icaje bucld uchovévané podas trvania sthlasu.

178, Coberatel ako dotknutd osoba mé okrem iného prévo:

a) 7iskat informéce a poturdenie o tom, &1 st spractvané asobné (daje, kioré sa he

k]l a mé préve na pristup k spractivangim osebnym (dajom,

kedykolvek iadat opravu nespraunych osobnjch (cajoy

na obmedzenie spracdvania oscinyeh ddajov,

namietat' proti spractivaniu oschnych ddajov,

podat staznost prislusnému dozomému orgdnu (napr. Uradu na ochranu osobnych

(idajov SR),

keciykolvek odvolat' sinlas so spractivanim osobnych Gdajov ez toho, aby to malo

yplyy na zékonnost spractivania zaiofeného na sdhlase bez jeho odvolania,

na prenos osolnych ddajov dalSiemu prevddzkovatelovi (platl 0d 25.5.2018),

na vymazanie (idajov tzv. pravo na zabudnutie (platt od 25.5.2018, nemoino Lplatnit,

ak sa osobné (daje spracdvajl na spinenie zékonnej povinnosti, uplatfievanie

pravnych narokey a.,).

175, Ustanovenia tohto €/Anku sa vztafujd len na Ocheratela, ktcry je fyzickou esobou,

= oo

— oy
fmr Y

VI, Zéveretné ustanovenia

18,1, Obchodné podmienky 0 dostupné na webovom sidle Doddvatela na strdnkach
www.zse.sk a na kontaicnych miestach Doddvatels. Dodévatel' ma pravo Jednostranne
menit Ohchodné podmienky, ak ddjde k zmene vieohecne zdvdznych prévnyeh predpisoy,
ktoré upravujl préva a povinnosti Doddvatel a Qdberately, ako aj v pripade zmeny
okalnosti, ktoré platili v case ich vaniku, Doddvatel 2verejfiuie zmeny alebo dophnenia
Obchodngch podmienok na svojom webovem sfdle Dodévatela www.zse.sk najneskor 30

dni pred diion nadobudnutia Céinnosti zmien alebo doplneni Obchadniich podmienak,

(cberatel je povinny obozndmit sa s novelizevanymi Obchednymi podmienkami.
18.2, Situdcie a tkony, ktoré nie st vjslovne upravené aleho riedend v Zmiuve a v Ohchadnijch

podimienkach alebo v infch dojednaniach medzi zmluvngmi stranami, sa-budd riesit
medlzi Docévatefom a Cdberatefom individudine, podfa ustanovent prislusnich vieobecne
zévizneh prévnych predpisoy, obchodngeh 7vkiestf a Obchodnych 24sad, na ktoryeh Je
7mluvny yztah medzi Dodévatelom a Odberatefom postaveny.

18.3. Spory, ktor€ vniknl medzi Dodévatefom & Ocdberatefom na zéklace Zmiuvy budd
prednostne riesené dohodou zmluvngch strdn. Ak k dohode neddjde, je ktordkoliek
amluvnd strana oprévnend predioZit spor na vyrieSenls miestne pristSnému stidu
Slovenske republiky alebo URSO na mimostdne risenie za podmienck a spdsobom
uvedenym v &1 V11, Obchodngch podmienck & zakone o reguldcii v sietovyich odvetviach.

8.4, Zmluvu mono menit alebo dopliiat’ spésobom uvedengm v Zmluwe alebo v sdlade
s podmienkami uvedenymi v tichto Obchodnych podmienkach,

185. Odchyiné dojedrania v Zmlve maill prednost’ pred znenim Obchodnyeh pedmienok
a obchodnych podmienok zvoene] sadzby (tarifmého produkt).

18.6. Préwny vztah zelofeny Zmluvou sa riadi a spravuje zékonom €. 51311991 Zb. Chchoclny
zakonnik v platnom zner,

187 Zmluva sa vyrotovuje v dvoch vhotoveniach s platnostou originglu, po jednom vyhotovent
re kad amluwn( stranu.

18.8. Nadobudnutim cinnosti novej Zmluvy zaniké platnost & Gfinost predchédzajtice]
Imluvy uzatvorenej s tym istym Odheratelom pre rovnaké odberné miesto.

189. Odheratefnemdze postirit alebo previest svoje préva a povinnosti vyplyvajiice z0 Zmluvy
ako celok alebo ich ¢ast bez predehddzajiceho pisomnéh sthlasu Dodévatela.

18.10.Pokial e je uvedené v Obchodnjch podmienkach inak, vetky préva a povinnosti
wplyvajtice z platnej Zmluvy prechddzail v pripade splynutia, zliitenia alebo rozdelenia
Dodévatefa v slade s ustanoveniami Obchodnéno zakonnika na jeho prévneha ndstupcu
alebo praynych ndstupcoy tak, ako to bude urtené v platng] zmluve o splynuti, zlGceni
aleho rozdelenf spolcénosti.

18,11, Nadpisy v Zmluve a ¥ tchio Obchadngch podmienkach sliéia len na prehladnost a neberd
sa do tvahy pri viklade Zmluwy, rovnako sa nepovaluid 7a definicie, zmeny alebo
vysvelivky zmluvngch ustanoveni,

1812, Ustanovenia Zmluvy st ocdelite/ng. Ak sa potas trvania zmIuvného vzlanu stane akékolvek
ustanovenie Zmluvy (aleho jeho East) neplatné aleho revyndtitelné v ddslecku zmeny
platnych prévaych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani wyniititefhest ostatnjch
ustanoven! Zmluvy & zmluvné strany sa zaviizujd rokovat's cielom dpravy zmluyného
vatahu v zmysle novej praunej (nravy a nahradit dotknuté ustanovenia novgmi, urcenym
préunou (pravou, resp. zmenau tak, aby bol zachovany (el mhuvy a zdmery zmluvnych
strn obsiahinuté v povodnich Ustanoveniach.

18.13. Obchodné podmienky nadobiidajd platnost & tinnost dita 1.1 20718,

ISE Energia, a.s, Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
wwiwzse.sk | ZE Centrum | 0850 111555
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Cennik tarifnych produlctov dodavky elektriny pre firmy, podnikatelov a organizcie, mimo odberatelov
lkategdrie maly podnik

Utinng od 1. 5. 2022

bkt S T T e sOP [
Fimalednotart T o3 VBTN

- Firmabuoltarit.

T [€lh

i ] o NT [€/kiWn] )

Pomer spotreby v Tk celkove] spotrebe e s DPH erDPH sDPH
do 0 do 30% vrtane - 0,404830 0T 0,2I8880 0,334656

tﬂ_@%_ﬂ(@%W_é_t@ﬂ__?__________________________ R . L[5 0,4851% G280 03316

nad 50% 0402830 0483396 0,278480 0334176

" Femalylurovanie w0 T et SR
VT [€jkwh]

o NT[EWA]
e ) T Pl sww
Firma\ykurovanie 0,473150 0,567780 0,325260 0,390312 J

Produkt
\_FimaSuetlo 0,278870 0334644

 FimaSietlo -
wwwwmmgwwwq

" Fimabin

Spinaodberoy S bez DPH [€/mesiac] hwsDPHl['é/meg'\ac], W
) odbery s ob¥asnou prevdzkou I 2 6,574640
L o) odbery s minimélnou ustdlencu spotrebou, mesatny paplatok za kazdych aj zatatych 10 W indtalovaného prikonu,
e ARLATENON SPOLTENDU, fEsdlny puplatbi 5812200 6974640
mesatny poplatok za kaZdich aj zacatych 10W inStalovaného orilonu T

Uvedené ceny st cenami za doddvkul tzv. silove] elektriny, K cendm za dodévku  stistavy a distribGciu elektriny pre prisluSného prevddzkovatefa distributng ststavy,
elektrinysapripotita tarifa za distribiciu elekiriny hez strdt vratane prenosu elektrin,  do ktorei je prisluSné odberné miesto pripojend, a Larifa za systémové sluzby a tarifa
tarifa za straty pri distribdcii elektriny, odvod podfa § 10 ods. 1 pism. b) zékona  za previdzkovanie systému podfa aktudine platného cenového rozhodnutia dradu,
£.308/2018 7.2.0 Nérodnem jadrovom fonde a0 zmene a doplnen! zékena £, 54172004 ktorjm hola urtend alebo schvélend tarifa za prevédzkovanie systému a tarifa
Z. 7.0 mierovom vyuZfvan( jadrove] energie (atomovy zdkon)a 0 zmene a doplnenf  za systémové sluzhy.

niektorich zakonov v znenf neskorSich predpisov a ostatnd polozky v silade s cenowym ‘

rozhodnutim tracu vo veci schvdlenia alebo urlenia ceny za pristun do distributnej  Ceny uvedend v cennfku sti bez spotrebnej dane.

Mesatid platta z jedio odberné miesto
~ Produkt bez DPH |€/mesiac] s [PH [ﬁ/_mes@j
_HrmaJednatarif, FirmaDvojtarif, HirmaSvetlo, FirmaVykurovanie 30000 36000

Tento cennfk nadobtida Gtinnost dfiom 1. mdja 2022, Ku dfu nadobudnutia dtinnosti tohto cennika sa rusf platnost Cennika za druzznd dodaviu elektriny pre firmy, podnikatelov
a organizacie Uginného od od 1. februdra 2022,
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Obchodné podmienky dodivky elektring v produkte Firmajednotarif

1. Podmienkou priznania produkty Firmajecnotarif {falej len , produkt”) je rotn4 spotre-
ba elektriny na jednom odbernom mieste maximéine 250 MWh,

2, Viytictovanie dodduky elektriny sa reallzuie mesadne aleba rocne (vidy k poslednému
driu edpoctového cyklu).

3. Mesalnd platha za jedro odbernd miesto je fakturovand za prisiusng fakturatné ob-
doble vidy v rovnake] vidke, Neucelené tasti kalenddrnych mesiacov sa falturujd ali-
kvotne, podfa poctu dnf v danom fakturatnom obdob s prifliadnutim na celkovy pocet
dni v kalenddrnom roku, spravidla ide ¢ 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandsthdsobku
mesaéne] plathy za kazdy a) 7acaty deff doddvky elektriny.

4. Produkt mofno poufit na skuSobni prevddzku, ktord moZno priznaf na zdklade pi-

dni v kalendrnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandstnasobl
mesatnej plathy za kaZdy aj zataty defl dodévky eleidtriny.

i, Dodavatel fe opravneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktL,
\ pripade neoprévnene prizianého produktu mé Docévatel prévo dodctovat Ocbera-
teovi spotrebu elektriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznaniz Odberatel
spliia, a Odberatel je povinny takiito faktiru za dadEtovand spotrebu elektriny unradit
¥ lehote ej splatnosti,

5. Obchodné podmienky spolotnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelov elekiriny mime
domdcnosti (zaruend doddvka elektriny) U dostupné na webavom sidle Dodavatela
elektriny na strénke wwww.zsesk.

somnef podfadavky Ocberatefa v osobitmjch pripadoch, ako i najmé zriadenie novéne - Obchodné podmienky doddvky elektriny ¥ produlte Svetlo

odberného miesta, podstatnd zmena charakteru odberu, rekondtrukeia cdberméhe
zarladenia, SkuSobnd prevédzka sa prizndva spravidia na 3 mesiace.

. Dodavatel je opravneny skontrolovat dodrziavanie podmienok na priznanie produktu.
Y pripade neopravnene priznaného produktu mé Dodavatel pravo dolittovat spotrebu
elektriny cenou v produlcte, ktorého podmienky priznania Odberatef spifia, a Odbe-
ratel Je povinny takuto faktdru za dotétovand spotreby clektriny uhradit v lehote je]
splatnosti,

6. Obchodné podmienky spolodnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatefov elektriny mime
domdcnosti (zcruZend doddvia elektrin) st dostupné na webovom sidle Dodévatela
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodavky elektriny v produkte FirmaDvojtarif

1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (dalej len produkt”) je 2-tarifné me-
ranie a rotrid spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximalne 250 MWh,

2. Cena za doddvku elekiriny sa utLuje podfa pomeru spotreby v nizke] tarife {NT) k cel-
kove] spotrebe elektring vo viske stanovene] cennflom Dodévatela,

3. Wyctovanie doddvky elektriny sa realizue mesatne alebo roéne (vidy k poslednému
dfiu odpottového cyklu),

4. Mesatnd platha za jedno cdberné miesto je fakturovand za prislusng fakturainé ob-
dabie vidy v rovnake) vike, Neucelend asti kalenddmych mesiacov sa fakturujd afl-
lvotne, padfa poctu dni v danom fakturatnem obdob s prihfiadnutim na celkowy potet
dni v kalenddimem roku, sgravidla ide o 17365 {v roku 2024 1/366) dvandstndsobku
masacne] plathy za kaZdy aj zatat{ def doddvky elektriny.

5, Dodavatel Je oprévneny skontrooval dodrfiavanie podmienok na priznanie produktL.
V' pripade neopraviiene primaného produktu md Doddvatel prave dodttovat spotrebu
elekiriny cenou v produkte, ktordho podmienky priznasia Ocberate! spifia, a Odbe-
ratel je povinny takiito faktdru 7a dotttovand spotrebu elektriny urradit'v lenote je)
splatnosti,

6. Ohchadné podmienky spolotnesti ZSE Energla as. pre odheratelov elekLring mimo
domécnesti (zdruZend doddvka elektring) sti dostupné na webovom SId\e Dodévatefa
elektriny na stranke www.zse.sk.

Obchodné podmienky dodévky elektriny v produkte Firmaliykurouanie

1. Podmienkou priznania produktu FirmaVylurcvanie (dalej len , produkt”) je 2-tariiné
meranie a z4roveft robnd spotreba elekriny na jednom odbernom mieste maximdlne
250 MWh,

2. Wylictovanie dodévky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne {uZdy k poslednémy
dfiu odpottového cyklu).

3. Mesatnd platha za fedno adberné miesto je fakturovand za prislusné fakturaéné ob-
dobie vidy v rownake) vySke. Neucelend Cast! kalendarnych mesiacov sa fakturujd ali-
kvotne, podla poctu dni v danom fakturatnom codobi s prifiadnutim na celkovy potel

7. Podmienkou priznania produktu FirmaSvetlo (dalej len , produkt”) je odbemé miestc
wyhavené vylutne s elaktrickymi svetelnymi spotrehicm, ktorych &as zapnutia a vy-
onutia Je zavisly od sheéného kalenddra a sliZia len na osvetlovanie vergjnych prie-
stranstiev a zdrovefi rodnd spotreba elektriny na jednom odbernom mieste maximdlne
250 MWwh,

2. Vylictovanie dodzvky elektriny sa realizuje mesatne alebo rotne (vidy k peslednému
dfiu odpottového cykiu).

3. Mesand platka za jednc odberné mieste je fakturovand za prisluSné fakturatné eb-
dobie vidy v rovnake] vike. Neucelené asti kalenddrnych mesiacov sa fakturujd afl-
kvotne, podia poctu dnf v danem fakturacnem obdabi s priftliadnutim na celiovy pocet
dni v kalenddmom roku, spravilia ide o 1/365 (v roku 2024 1/366) dvandsthasoblu
mesatne] plathy 7a kaZcy aj zaaty defi doddvky elektriny.

i V¥ pripade, Ze je na odbemom mieste dvojtarifné meranie, Ctuje sa spotreba eleklriny
namerand v oboch tarifdch cenou stanovencu cennfkom Doddvatela.

5. Doddvatel je opréwneny skontrolovat dodrfiavanie podmienok na prizanie tohto pro-
duktu, V pripade neopréwnene priznaného produkiu mé Dodavatel préve dodttovat
{cheratelovi spotrebu elektriny cenots v produkte, ktorgho podmienky priznania Od-
haratel spliia, a Odberatel je povinny takiito fakedru za dodtovand spotrebu elekiring
uradit'v lehote jej solatnosti,

6. Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energla, a.5., pre odberatefov elekiring mimo
domacnosti (zdruzend doddvka elektriny) sti dostupné na webovom sicle Dodévatels
eleltriny na stranke www.zse.sk.

{hchodné podmienky dodavky elektriny v produlte FirmaMini

. Produkt FirmaMini (dalej len  produkt”} je moZné priznat len v pripade, % odber
elelctriny nie Je technicko-gkonomicky mofné merat a odberné zariadenie pripojené
na verejny rozvod elektriny nizkeho napatia md inStalovany prikon do 1000 W,

2. Wiictovanle dodaviy elektriny sa realizuje & poslednému diiu odpotovéno cyklu,

3, Dodavatef je oprdvneny skontrofovat dodrfiavanie podmienok na priznanie produktu.
 pripade nacardvnene priznaného produktu md Dodévatef prévo dotiétovat Odbere-
tefovi spotrebu eleltriny cenou v produkte, kiorého podmienky oriznania Odberatel
splfia, a Ocberatel Je povinny takiito faktry za dodttovand spotrebu elektriny uhradit
¥ lehote Jej splatnosti.

&, Obchodné podmienky spoloénosti ZSE Energia, a.s., ore odberatefov elektring mimo
domacnosti (zdruzend dodévka elektrin) s dostupné na webovom sldle Doddvatefa
elektring na stranke www.zse.sk,

Trvanie platnosti tarify
Doba platnosti vysoke] a nizkej tarify je urend prisluSngm pravdzkovatelom distribucne]
slistavy.

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratidava 1
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Informécie o ochrane osobnych ddajov zakaznikov

Dokument pre Vs. Odlozte si ho, prosim,

V' sivislosti s poskytovanim naich procduktov a slufieb ziskaveme osobné Udaje Il Podmienky spracivania osobnych ddajov
odveratefo elektriny, odberatelov plynu, njch zakaznikov, poudivatelov nadich aplikdcil 3.1 Kategdrie osobrych ddajoy

a daBich fyzickych osob (dalej len ,zikaznici” alebo ,zakaznik”). Cheeme, aby nadi
zélaznici mali prehlad o tom, aké osobné daje pouZivame, o s nimi robime, komu ich

poskytujeme a tieZ rozumeli svojim prévam, prostrednictvom ktorjch moZu vykondval
kontrolu niad spractivanim svojich escongch tidajov,

Tento dokument poskytuje Informdcle o podmienkach spracivania osabnjch (idajov
zékaznikoy v sdlade s nariadenim Eurdpskeho paramentu a Rady (EU) 2016/679
2 27 aprila 2016 o achrane fyzickych csth pr spractvant osobnjch tdajov a o volom
pohybe takyichto Gdajov, ktorjm sa zruduje smernica 95/46/ES (Vieobecné nariadenie
0 ochrane tidajov) (dale) len ,GDPR") 2 zdkonom & 182018 Zz. o cchrane osobngch
liclajov a 0 zmene a doplner niektorych zékonov (cale] len , Zakon"),

informécie uvedend v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spracdvame osobné
(idaje 2o previdzkovatel, V pripade, Ze wystupujeme ako sprostrediovatef povereny
ingm prevadzkovatelom (napr. v pripade asistentniich sluziek), relevantné informcie
0 ochrane osobrfch tidajov s uvedené v samostatne] informidcii alebo wyhldsent.

I Zikladné pojmy

Sme presvedieni, 7e viac informdcil prispieva k lepSlemu porczumeniu pravidiel
spracivania osobnch Gdajov. V' nasledujlice] fasti preto uvddzame vysvetlenie
najdlezitejSich pojmov pouzivangch v stvislosti s ochranou osobnjch Udajov.

Osobné ddaje- st akékofvekinformacie tykajlice sa dentifikovanejalebo identifikovate nej
fyrickej osoby; identifikovatelnd fyzided osoha je osabz, kol meine identifikoval
priamo aleko nepriamo, najma odkazom na identifikator, ako je meno, identifikatné tislo,
lokalizatné Gdaje, online Identifikétor, alebo odkazom na jeden & viaceré pruky, kioré
st Specifické pre fyzickd, fyziologicka, genetick, mentlnu, ekonomickt, kultdrmu alebo
socialnu identitu teto fyzicke] osoby.

Dothnutd osoba - je identifikovand alebe identifikovatelnd fyzickd osoba, ktore] 2
osobné ddaje tikajd. Za cotimutt osohu sa povadu)i vetd zakamici ZSE, ktorf sii
fyzickym eschami {vrétane pocnikateloy ~ S2C0).

Prevadzkovatel’ ~ je subjekt, ktory uriuje podmienky spracdvania oschnych (daiov
a z0dpovedd za spracivanie osebnych Udajov.

Sprostredkovatel’ - znamend subjekt, ktory spraciva oschnd Udaje v mene
previdzkovatela. Prevadzkovatel mdZe poverit sprostredkovatela spractvanim asobrjch
{idajov bez stiflasu dotknutej osoby, musf sa viak presveddit o tom, Ze sprostredkovatef
noskytuje dostatoiné zdruky na zabezpetenie siladu spracivania osabnjch ddajoy
s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/Einnost! vykondvané s osobrymi Gdajmi, naprfklad
ziskavanie, zamamendvanie, usperaddvanie, Strukidrovanie, uchovdvanie, prepracivanie
alebo zmena, vyhladavanle, prenliadanie, vyuifvanie, poskytovanie prenosom, Sfrenim
alebo poskytovanie injm spasobom, preskupovane alebe kombinovanie, cbmedzenie,
vymazanie alebo fikviddcla, pricom nezdleZi na fom, & sa vykondualli automatizovane
alebo manudine,

Profilovanie - ¢ akakolvek forma automatizovaného spractivania csobnych tidajoy, ktoré
nozcstdva 2 pouitia tychto osobnych Gdajov na vyhednotenie urtitych osobnych aspelctoy
tjkajlicich sa fyzicke] osoby, predovsetigm analyzy aleho predvidania aspelctov dotknute]
fyzicke] osoby sivisiacich s majetkovgmi pomarmi, osobrym! preferenciami, zdumanmi,
spo/ahlivostou, sprévanim, polofiou alebo pohybom.

Il.  Zodpovednost za spraciivanie osohnych ddajov

Spolonost Z9E Energia, 2.5, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného siidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢.: 3978/
(len ,ZSE" alebo ,my” v prisluSnom gramatickem tvare), e-mail: kontalt@zse.sk,
Zakamicka finka: 0850 411555 (zo zahranitia volajte: +421 232 107 933), www.zse.sk
spraciiva osebné daje zakazntkov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako previdzkovatel zodpovedd za ich achranu & spractivanie. Pokial prdvne
predpisy neustancvuj inak, ZSE taktieZ nesie zodpovednost za spracvanie osobnjch
tidajoy sprostredkovate!mi, kiorych na tente udel poverila.
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¥ zavislost] od kenkrétneno (felu spracivania a prévneho zékladu spractvame

nasledujlice ketegGrie osobnich (dajov (konkrétny rozsah csobngch ldajov

wyudfvanych nia prishusing Utel je uveden§ v bode 3.2):

) identifikatné (daje (meno, priezvisko, titul, détum narodenia, tdaje
2 dokladov totonost), 1C0, tdaje o z&pise v registri alebo ine] evidencii);

n) kontakiné tdaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
koreSpondenénd adresa, telefdnne Eslo, faxoud tislo, e-mailovd adresa);

() lclaje o hankovom spajen;

4y informdce o odoernom mieste (adresa cdbemého miesta, kategdria
ocherného miesta, €islo miesta spetreby, EIC kad);

g)  Informdcie o spotrebe energif

fy  informécie o fakturovanich alebo inkasovanych sumdch;

g)  informicie o wyusfvant produktov (rajma drun vyuZivanych produkzov, sposob
wyuZlvania produktoy, informécle o plneniach poskytautych zo zmluvy);

h) iné tdaje poskytnuté zalkaznikom v sivislosti s vyuZivanm produktoy,
rieSenim zdkaznickych pozladaviek, rekiamécil aiebo v rimd ine] komunikécle;

) pridelent identifikatory (zakaznicke ¢islo, €islo zmluvného Gctu);

i) prihlasovacie daje do Onfine Gctu (g-mail, heslo);

k) zvukové nahréivicy hovoroy;

) Informéce o kempenzatngch platbach;

informdcie o wySke pohiaddvok a dalSle informécie potrebnd pre posiidenie

kreditného rizika a platobnej schopnost ziskané z verejne dostugniich zdrojoy;

) informdde ¢ aktivitich poufvatefa v Onfine dtte (preferencie a zdujmy
pouivatels);

o) informadie o interaki a spatnej vazbe zékaznika (prezretie urdite] ponuky,
prejavente zaujmu o Uity produlkd, skisenosti s produktem, poZiadavky,
staznost], reklamacie:

o) digitalny viastnorutng podpis zachytdvallci rychlos, zrjchlenie, pritlak, skion
a zakrivenie podpisu;

q)  dalsie (daje potrebné na plnenie z8konnch pofiadaviek @ chhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravnych narokoy.

Pravny zikdad a ddel pouZitia osohnych ddajov

Osobné tidaje zakaznilkov pouivame, ak Je to nevyhnutné na pinenle zmiuvy resp.
v ramel predzmluvngch vztahoy, ak nam ich pousitie uidadajd préune predpisy, ak
je to nevyhnutag na ochranu naich oprévnengch zujmov aiebo ak nam zdkazn'c!
ucledill platny stlas.

Spracivanie ddajov na zaklade sihlasu sa vyznatuje dobrovelnostou, Eo mmamerd,
Je 28kamnlk ako dotknutd osoba md prévo sthlas kedykofvek odvolat. Y takom
pripade prestaneme osobné Gdzje pouZivat a ak neexistuje iny pravny zéklad pre
ich pouitie alebo uchovavanie, bez zbytotného odidadu ich Zikvidujeme.
Poskytnutie a spracdvanic osobnych tdajov na itely pinenia zmluvy apreczmluvmich
vztahov predstavije zmluvnd poZiadavku. Ak nemame k dispazicii asobné tidale
v potrebriom fozsahiy {najmé na overenie totoZnosti a ziskanie delzjov petrebnjch
pre plnenie zmlavy), nemoZeme pristdpit k uzatvoreniu zmluvy.

Cheeme chrdnit urtité zdujmy, ktoré si dbledité pre vikon nadej dinnosti (nape.
vymdhat neuhradend platby, obhajovat iné prévne ndroky, budovat vefah
5 nadim! zdkamikni a zvySovat ich spokojnost), pritom na tento utel pouzivame
osobné (idaje zakaznfkov. Vidy dodme na to, aby nade oprdvnend zdujmu neboli
neprimerané. Ak napriek tomit majd zékaznic obavu, Ze spractivaniz prevazuje nad
ich zakladngmi pravami a slobodami, méZu voli nemu namietat.

Osobné ddzje spracivame a poskytujeme injm subjeltom aj v pripadoch, kedy
na to existuje zakonnd pofiadavka ustanovend prévnym! predpismi.

Jiskané osobné (idaje moZu byt ndsledne spracivané na Statistické dely spasobom
Zlutitefirim s povodnym Udelom spractvania, pricom ZSE zabezpedi, aby boll pouZité
0sahné Udaje len v nevyhnutne] miere,

114



3,21 Pinenie zmluvy a predzmluyné vztahy

7S spractiva csobné (daje v rdmei predamluvnich vztahoy (rapr, ak z8kaznlk
orejavi zdujem o biiZSie informdcie k produktu alebo si procukt objednd a je
notrebné pripravit’ zmluvu), na Uzatvorenie, pinenie, zmenu a ukondenie zmluvy
v silace s prdnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu @ dalich tovaroy
alebo sluZieb v zévislosti od predmetu zmluy, zabezpetenie distribdcie energli
a ostatnych distribudngch sluZieb vrdtane poskytovania sivisiacich informacif
prevddzkovatelov distributne] ststavy & prevddzkovatelovi distributnej siete,
informovanie o odstévkach energii, fakiurdcl, udelenie pnej mocl v procese
zmeny doddvatela energil, spréwu zmluvného (tu, spracovanie manddlu na inkaso
v SEPA, odovzdanie wihler zo zékaznickych sitadi, vybavenie pofiadaviek zékaznfka
8 komunikciu so zékaznfkom v dalSfch zaleZitostiach tgkajlcich sa zmluvy.

Na tento (el pouiivame kategdrie osobnjch tidajov uvedené v bode 31 pism.
a) = 1), pritom presng rozsah spracdvanych ddajov vyplyva 2 prislusng] zimluynej
dokumentdcie a daléich dokumantoy,

Doba spracdvania osobnjch Gdajov je vymedzend trvanim zmluného vztahu,
Po ukonteni zmluvy csobné (idaje nadzle] uchovavame a spracivame na (ely
plnenia zékonngch povinnosti & naSich oprévnengch ziumoy, & to v sllade
s registratdrmym poriadkom a registratdmym planom aZ po cebu 10 rokov
od ukontenia zmhwného vztahu, poldal v budicnosti nevznikne odévodnend
potreba uchovdvat tdaje dihSiu dobu {napr. z divodu prebiehajiceho stidneho
sporu alebo inghe konaniz). Osobné (daje budd poufité len na spinenie téelov
spraciivania pratryavajlcich aj po ukonéent zmluvného vztahu a nebudeme ich
pouZivat injm spasobor,

3.2.2 Zakonna povinnost’

V' rémdi plnenia povinnosti ustanouenych pravnymi predpismi spractivame osobné

uda (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najmé na nasleduice Gtely:
riedene stidnych sporcy (zdken €. 160/2015 7z, Clwlny sporovy poriadok,
zdkon €, 16272015 Z.2. Spravny stidny poriacol a silvisiace predpisy),

- riefenie sporov medidciou (zakon . 420/2004 Zz. o medidcii a stivisiace
predgisy),

- poskytovanie informécil na déely trestného konania (zéken €. 307/2005
L., Trestn§ poriadok, zéken & 17111993 Zb, o Policajnom zbore a siivisiace
predpisy)

- poskytovanie informidcii petrebngch na zistenie skutkovéno stavu (zdkon
(. 1602015 Z.z. Civilng sporovy periadok a sCvislace predpisy),

-~ zlternativne rieSenle spotrebitelSkych sporov (ékon & 391/2015 Zz.
0 alternatfvnom riedent spotrebitelskdch sporou),

-~ alternatfvne riedenie nespotrebitelskych sporov (zdken €. 25072012 Z.z.
o regUldci v siefowjch odvetviach),

- rieSenie exekdcif (z8kon €. 59/2078 7.2, Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacde {zkon € 772005 77 o konkurzoch
a restrukturalizaciach),

- sprdva registralliry - evidovanie, tvorba, ukladanie, cchrana registratdrmych
zdznamoy, pristup k aim & zabezpetenie Ich vyradovania (zékon £ 395/2007
22,0 archivoch a registratirach),

- riedenie sprévnych kanani (zakon ¢ 711967 Zb. spréwny periadok a svisiace
predpisy),

= konanle o priestupkoch (zdkon €. 372/1590 Zb, o priestupkoch a stvisiace
predpisy)

- - riedenie reklamdcil (zakon £ 250/2007 2.z, 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadosti dotkrutych osth o uplatnenie prdv podia GDPR
a fikona,

- ozndmenle porulenla ochrany osobrych ddajov podla narladenia GOPR
3 likona,

- spracovanie (tovnych dokladoy (zakon €. 4312002 2.2, ¢ {tounictve, zakon
£ 22212004 7.z. o dani 7 pridane] hodnoty),

- spréva dani (zdken £ 563/2009 2.2 Daftovy poriacok, zakon €. 5952003 Z.z.
o dani z prijmov),

- eyidencia stainosti odberateloy elektriry/plynu v domacnosti (zdkon
¢ 25112012 L.z 0 energgtike),

- evidenda odberatelov elektriny v domdcnosti (zdkon & 2512012 L.
o energetike),

- spristupfovanie informaci poskytovatefovi energeticke] sluZoy (z8kon
£ 25112072 1.2, o energetike),

= poskytovanie informécil odberatelovi (zkon ¢, 251/2012 Z.z. ¢ energetike),

= poskytovanie informdcil ztovatelov odehjfok (zékon £ 25172072 Zz.
¢ energetike),

= evidencia a vyhodnotenie $tandardov kvality, ihrada korpenzatnjch platieb
{zdkon €. 2512012 7.z 0 enargetike, wyhléska ¢, 236/20%6 7.z, Standardy
icvallty prenosu, distribicie a docdviy a vyhladka €. 27812012 7.2, $tandardy
icvallty, prepravy, distribticie a doddvky phynu),

- cmamovanie zranitelich odberatefov prevédzkovatelovl distribucne] siete/
siistavy (zdkon £, 2572012 2.2, 0 energetike a Stivisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako coddvatel posiednej indtancie (zdlon €. 25112012 2z,
o energetike, vyhldSka ¢, 24/2013 Z.z, Itorou sa ustanovuj( pravidié ore
fungovanie yndtorného trhu s elektrinou & plynom),

- poskytovanie nformacil vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplathoy
(zdkon €. 3402012 Z.2. o Ghrade za sluzby verejnosti poskytované rezhlasom
a televiziou),

- vykondvanie Cinnosti samostatného finantného agenta (zdken £, 1862009
2.2 finanfnom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

= plnenie prislusngch zékonnych alebo regulabnych poZiadaviek v oschitnych
pripadoch podla dalSich pravnych predpisov.

Na tento (el pouzivame kategérie osobnych tdajov uvedené v bode 31 plsm.
a)=1), p) aq), pricom presny rozsah osobngch tidajov vypliva 2 prisludmych prévnych
predpisov a konkrétne] situdcie. V pripade vykondvania &nnosti samostatného
finanéného agenta sme na zdklade zakona opréunen! spractvat a] rodné dislo,
Ocba spracivania osobngch Gdajoy wychddza 2 prisluSnych prévnych predsisoy.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne odévodsiend potreba uchovaval (daje
£ d}\1h§iu dobu, st idaje uchovévané najdihgle 10 rokov od ukondenla 2miuyného
vrtahy,

Osobné idaje st poskytovane organom verejng] modi 2 dalSim oprdvnenym csebém
podla prfsluéng,’rch oravnych predpisov. de najméd o sidy, advukétov, exekiitorov,
notaroy, spravcoy konkurzng podstaty, medigtoroy, organy Enné v trestnion
konant, sprévcu dane, banky, organizitora |<rat|<0dobeh0 trhu s elektrinou, okresné
(irady, Orad na ocfranu asobnych tidajov SR, Urad pre reguféciu siefovich odvety,
Slovenskd inovatnd a energetick agenturu Slovenski chchodn(i mépekclu,
Ministerstvo vatitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Narodni banku Slovensia.

3.2.3 Oprdvnen§ zéujem

Oprdvneny zéujem predstavule zaklad pre spractvanie osobnijch tcijov vtedy, ked
sledujeme rCité pre nds dolezité zaujmy, orifom spractvanie osabnych ddajov
sa vyZaduje na ochranu a plnenie tichto zaujmov. KedZe sa na pouitie ddajov
zakazmikov nevyZaduje udelenie predchadzajlceno stilasu, spractvanie oschnych
lidajov sa musl uskutotfiovat' primerangm sposobom, ktor§ moZu dotknuté osoby
ofakdvat v siivislosti so vztahom voti ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zésahu do z&ujmov 2 28kladnyich prav dotknutgch osdb.

Proti spracdvaniu ddajov na ddely opréwnenych ziujmov méte privo uplatnit
ndmietku. V takom pripade mozeme dale] spracival vaSe osobné (daje, len
pokial preukdZeme nevyhnutné oprdvnend dovody na spractivanie, ktoré
prevazujil nad vaSimi zdujmam, prévami a slobodami,

ESE spraciva cschné tdaje na Udely oprawnenych Z8ujmaoy, ktorymi st
ochrana majetku & majetkovich prdv,

- preukazovanie dodriavania zdkonnych a zmluvngch povinnost,

- zaberpelenie a zvySovanie kvafity sﬁﬁieh,

-~ starostiivost o zakazikev, budovanie vztahu so zékamikmi a zvySovanie
spokajnosti zdkazniko,

- hudovanie znatky a dobrej povesti.
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Na tieto tidely st osohné tdaje spracdvané v nasledujticich pripadech:

7)  Fvidendia fiacestl dotknutych oséh o uplatnenie prév. Spractvané st kategéiie
ascbnych ddajov podla bodu 3 pism. @) - b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadost,

b Uplatiiovanie, oohajovanie a preukazovanie prévnych nérokov  (napr.
na vyméhanie poifadavok, néhracy Skedy, welanie bezdévadného ohohatenis).
Rozsah soractivanich kategdri osobngeh ddajov podla bodu 3.1 pism. &) - I}
n), 4). Deba uchovdvanla sa odvlja od zékonngch premifacich lehdt. Pokial
neexistuje oddvodneny predpoklad dindieho uchovévania v konkrétnom
pripade, s tidaje zfvidovand po uptynut 10 rokov od ukenena zmiuvného
vztah,

¢ Evidencia dlofle; a odoslane] koreSpondencie. Rozsah spractivanch kategérli
asobngch Udajov podfa bodu 3.1 pism. &) - b Doba uchovévania precstavuje
5 rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

d)  Spréva a evidencia zmitv a inch dohoel Spracivané st kategrie osdbnjch
tidajov podla bodu 31 pfsm. a) - ), ) v zawilosti od konkeétnehe dokumentu,
Udaje i uchovdvané najdlhdie 1C rokov od ukonZenia zmluy,

¢)  Priamy marketing - 7zasielanie informdci o penukéch viastngeh tovarov
a slufieb v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdce zdkarnika
zaujimajt, niaxofko vyLZha podobiny produkt alebo stuzbu. Priamy marketing Sa
uskutotTiuje len postou aleho e-mailom (e telefonicky), pritom zakaznid majt
marost voll nemu kedykolvek namietat. Y pripade namietky nebudd osobné
(dlaje date] pouté na priamy marketing. Rozsah spracdvanch csobnyeh tdajov:
men, priezvisko, adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondentn
adresa, e-mailovd adresa, informécie o vyuZfvanych produktoch. Osobné (idaje
st uchovavané najdihdie po dobu trvania zmwného vetahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutotiuje vo vztahu k bivaljm zékaznikom).

f)  Riesenie reakail poudivatelov prostrednictvom socidlnych sletl. Spraclva sa
nézov (¢t poudivatela (meno, priezvisko). ZSE Udaje neuchovdva.

g)  Anaijza skisenostf zdkaznikoy s produlctami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
7 Glelom optimalizovania a zvySovania kvality poslytovanych sluzieb
a spokajnosti zakaznkov v pripadoch, kedy zakaznici vahledom na zxhwny
vztah so ZSE méfu primerane ofakévat, 7e budd kontaltovan! (hapr. zakaznici,
ktorf v neddvnom obdoh! riedlli reklamdciu, kontaktovali Z&kaznicku linku,
zatali wyuzivat novy produkt alebo slufbu alebo wufili niektoré z vyhod, ktoré
im sluzha alebo procukt poniika, £i zAkazn'd, ktorf sa rozhodli ukongit zmluny
yrtah so ZSE). Rozsah spracivangch Kategérif osobnich ddajov podla bodu 31
plsm. a), &), €) a ). Osoné tidaje s uchovavané do vyhodnotenia anal{zy.

N Zasielanie blahokelani a injch nemarketingovych informac pri osobitnych
prilefitostiach ako napr. najyyznamnefSie sviatky v roku, meniny, narcdzniny.
Spracivané s osobné ddaje v rozsahu: meno, priezvisko, defl a mesiac
narodenia, e-mailové adresa. Osooné (idaje sU spractvané potas trvania
amluyného vztahu,

i Organizovanie sitafi pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a whlisenie visledkov.
Rozsah spractvangch kategdril osobngch tidajov podla bodu 31 pfsm. a), b,
d), 1, pritom kenkrétny rozsah ddajov sa mdze odliSovat v zdvislesti od druhu
s(itaze. Osobné tidaje budld spractvané do vyhodnotenia sitae & vyhldsenia
vysledkov. Oschnd (idaje vihercoy, ktorf sT prevezmi vihry, sa dalej spracdvajl
a) na ttey plnenia zmluvy {pozr bod 3.21) a plnenia zkonnych povinnosti
(nozri bod 3.2.2),

i Posiidenie kreditného rizika, hodnotenle platobne schopnosti zdkaznika,
predehdczanie podvodom a inému konaniu poSkodzujlicemu zaujmy Z3E.
Razsah spracdvanich kategorif oscbnjch ddajov podla bodu 31 pisr. a) b),
m), Udaie st uchovdvané maximélne po dobu 5 rekov od ukontenia posledného
7mluvného vztany so ZSE.

k) Identifikdcia a rieSenie anomali v procesoch a systémoch tykelicich sa
zékaznika, Rozsah spracdvangch kategdrl osobnijch Gdajov pedfa bodu
31 plsm, a), b, d), &), 2), 1), ). Osobné tdaje sti spracdvané potas trvania
amiuvného vztahu zdkaznka a 7SE,

) Statistické ttely. Spractivajl sa adresnd (daje a ddaje tykajice sa zmlnéno
vztahu so ZSE, a to len v odovodnenjch pripadoch & v newhnutng] micre,
oriom wjsiupy obsahujlice Statistické ddeje neohsahuju osehnd ddaje. Udaje
sl spraccvané pocas pripravy Statistickych tdajov.

Dokument pre Vds. Odloite si ho, prosim.

3.2.4 Siihlas so spractvanim osobmch ddajov
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Sdhlas so spracivanim osohnych Gdajov sa vyZaduje, pokial spractivanle nie je
moné uskutolnit na niektorom z widle uvedenyich prévaych zdkladov. Zakaznik
ako dotknutd osoha mée sihlas yyjadrit roznymi spéscbmi, najmé pisomne, Ustne
¥ elektronickymi prostriedkami (napr, oznatenie politia vo webovorn formuldri),
Siflas sa vymatuje predovietkym tim, Ze musf byt slobodny (dotknutd oscha
nesmie byt niitend ho ulelit) a dobrovalig, Dobrovelnost znamend, Ze udeleny
stihlzs mezrio kedykoliek odvolat, a to rovnake jednoduchym spdsobem, akym bol
s(ilas poskytnuty (o viak neznamend, Ze must fst nevyhnutne o totafng sposel).
Ak dojde k odvolaniu stinlasu, csoané Udaje nesma byt cale] spraciivané a musta
sa ziikvidovat (za predpcklady, fe neexistuje inj tiéel Spracivania zaloZeny na inom
prénom zaklade). Ocvelanie sthlasu nemd wplyy na zdkonnest spracivania
uskutoEneného pred odvelanim sdhiasu,

Utlaje st uchovdvang potas trvania platného sthfasu, tzn. co uplynutia doby,
na Ktori je stihlas udeleny aleho do jeho odvolania.

ISE soractiva osobné (idaje zakaznfkoy na 28klade poskytnutia platného sthlasy

na naslecuytice (lely:

- Poskytovanie informéci o viastnjch produktov a sluzbach Z3E (reldarminé
kampane, mimoriadne ponuky, Ziavy, akeie) postou, telefonicky aleho
e-mallom. 7ékaznikovi s poskytované len vSeobecné Informace bez
individugineho zamerania. Rozsah spractvaniich kategérii osobnych ddajov
poda bodu 3.1 plsm. a) a b).

- Poskytovanie informacii o produktoch infen 0sdk ako Z5E, a to postou,
telefonicky alebo e-mailom. Zdlk@znikovi s poskytované len vSeobecné

informécie bez individudinehe zamerania. Rozsah spracivanych kategdill
osobnych tdajov podfa bodus 31 pism. ) a b).

- Poskytovanie informécil o vastnjch oroduktoch a sluZbdch ZSE (reldamné
kampane, mimoriadne ponuky, zlavy, ake) prispisobent individudingm
zaujrmom zékaznka na zéklade analfzy informdcii o vyuifvani produktov
a slfieb, preferencii a zéujmov zakazika (napr. prezetie urtitej ponuky,
orejaverie zéujmu o produkt a pod.). Rozsah spracivanych kategéril
osobnych dajov podla bodu 31 pism. &), b), g), ), ). S cielom peskytnit
zékaznikovi personalizovand Tnformécle, mZu byt dcaje profilované (blizsie
k profilovaniu nozri hod 3.4).

= Registricia do Zdkaznicke] z6ny na www.zse.sk. Rozsan spracdvanich
kategdrif osobnich Udajov podla bodu 3.1 pfsm. j). Udaje sd uchovdvané pocas
trvania platnéo stinlasu, najdihde viak do zruSenia registrécle.

- Podpisovanie dokumentoy v elektronicke] forme s wyufitm digitalneno
vlastnoruiného podpisu zékaznika na zeklade vislowného siinfasu. Rozsah
spractivanych kategdri osobngch lidajov podla bodu 3.1 nism. p). Aj v pripade
acvolania sthlasu md2u byt ldaje pouZité na ucely uplatiovania, chhajovania
a preukazovania pravnych ndrokov aleb pri vikone stidnej pravomocl.

Ldroj osobmjch tidajo

75F 7iskava osobné ddaje predovsetlgm priamo od zékaznikev ako dotknutych
0stb, prevédzkovatela distributng] ststavy a prevddzkovatefa distribucnej slete,
zabezpedujticich distribliclu elekiriny 2 plynu na wymedzenom Uzeml a sivisiace
sluzby, od orgdnov vereng] modi a daléich ostb uvedengch v bode 3.2.7 a 2 verejne
dostuprch zdrojov, Ak ie potrehné ziskal osooné (icaje od inej fyzicke] osoby,
nofadujeme predchadzaiict pisemny sdblas dotknutej osody, pokial® pravne

oredpisy neustanovuji Inak.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie, cookles

ISF revykondva automatizovand individualne rozhodovanie bez fudskeho zasahy,
ktoré by malo na zdkaznikov prévne ticinky aiebo podobne vyznamny vplyv.

Na (Gtely priameho marketingu analyzujeme ziskané informécle a zaradljeme
zékazniloy do urtitjch kategdril, které ndm podia stanovengch kritérif umoziujl
hodnatit ich spravanie a preduidat’ aspekty svisiace § osobngmi preferenciari
a zdujmami. Tjmto spdsobom vyivdrame profily osb a 7'skané idaje donlfiame
o dafie edvodené (daje (napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plyny, bude zaradeny
do profilu ,zujemcovia o plyn”). Nevykondvame automatizované individudlne
rezhodovanie zalofend nia profilovani, ktoré by malo prévne alebe podobne
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vynarmné Gcinky (€1, 22 GDPR). Predmetom profifovania nie sd osobitné kategdrie
asobmych tdajov v zmysle dl. 9 GDPR,

Internetové strdnky prevadzované 7SE (www.zse.sk, ww.zeon.sk a.i.) pouziva)l
cookles & podooné teconolégie (dale] len ,cockies”). Cooldes st stbory, ktoré
server ulodi do prehliadata na zariadeni névstevniks pri vstupe na internetovi
strdnku alebo pocas pouzivania Internetove] stranky. Cookies umaiiujl napr.
ther tdajov o pouflvani strénok, tdajov o vofbach, vjheroch & nastaveniach
strénok uskutotnenych navstevnikmi. Viac informacii o pouZivani cookles ndjdete
v podrmienach pouZivania cookies umiestnenyich na prfslusng] internetove strénke,

3.5 Prenos osohnijch ddajov )
Prenos csobnyich (dajov do tretich krafin (mimo EL/EHP) sa uskutoén’ len, ak tretia
lrajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerand Grovel ochrany alebo
ak previdzkovatel” resp. sprostredhovatel, ktory Je dovazcom dedajov, posiytol
primerané zdruky ochrany osobnych (idajov (napr. prostrednictvom $tandardnych
doloZiek o ochrane (idajou).

IV. Prijemcovia tidajov

Osabré Gdaje zékaznlkov poskytujeme sprostreckovatefom, ktorgch sme poverlli ich
sprac(vanim v nadom mene. lde najmé o spolotnosti 2o skupiny ZSE (wwuw.Skupinazse.sk),
zmluvnych precajcoy, poskytovatelov slufieb call centra, tadiarne, poracenské spolonosti
a agentlry, inkasné spolotnosti, poskytovatelov T sluZiek a dalSie osoby, ktorych sluzby
pouZivame pri vykone nadef &innostl, Sprostreckovatelov si starostlivo vyberdme tak,
aby sme vedell zabezpecit pravne pofiadavky na ochranu dcajov. ZSE pasiytuje osobné

(iclaje z8kaznfkov tie? dorucovatelom, kuriérskym spolotnostiam ako a] fngm subjektom
v rozsahul zakenom ustanovensjch povinnast! (pozri bod 3.2.2).

V. Prédva dotknute] osoby a ich uplatnenie

51 Priva zdkaznika

Zdkazn'k ako dotknutd osoba mé prévo:

= kedyloliek odvolaf sthlas so spracvanim osobngch ddajoy,

= 7iskat'od ZSF potvrdenie o tom, ¢ sa spractivajd osobné tidaje, ktoré sa ho tika]d,
a ak tomu tak je, m4 prdvo Ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom, infrmécie
o spractivant osohnych Gclajoy a kapiu ddajov (za dalie kopie, o ktoré zékaznik
pofiada, mdfe ZSE Gttoval primerany poplatek zodpovedajdc administrativaym
nékladom),

- abe £SE bez zoytoéného ockladu opravila nespravne osobné (daje, ktoré sa ho
tyajl,

- prédvo na vymazanie Lzn, prévo dosiahnut u Z8E bez zhytotného odkladu vymazarie
osobnych ddajov, kioré sa ho tgkaid, a ZSE Je povinnd bez zbytotného odkladu
yymazal osobné Udaje, ak s spinené podmienky ustanovené v ¢t 17 GDPR,

- nia ohmedzenie spractvania osobnych Gdajov v pripadoch ustanovenych v €. 8
GDPR,

- prévo na prencsnost (dajov tzn, pravo ziskat osobné (daje, ktoré sa ho tyka)d
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktirovancm, bezne pouivanom & strojovo
{ltatefiom formdte a mé prévo preniest tieto Udaje calSiemy previdzkovatelo,
ak sti splnené podmienky vedené v €. 20 GDPR,

= ledykolvek namietat' z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spractvaniu csebnych dajov, ktoré sa ho tyka, ktord je vykondvané na zaklade
opraviaeného zaujmu vratane namietania proti profilovaniu,

ISE Energia, a.s,, Culenava 6, 815 47 Bratislava 1
wwzse sk | £SE Centrum | 0850 111 555

- pidvo na to, aby sa nafifio nevzlahovalo rezhodnutie, ktorg je zaloZend viiuéne
na autematizevanom spracdvan/, vrétane profilovania, a ktoré ma pravne (cinlcy,
ktor# sa he tlajl? alebo ho podobne viznamne ayplyviujd,

- pravo domahat'sa ochrany svaich prav na prisluSnom stide v zmysie ¢, 78 GOPR,

- podat staznost dozomému organu, najmd v Eenskom State svojho obwyki¢ho
pobitu, mieste vékonu prace alebo v mieste (idajného porudenia, ak sa domnieua,
e spractivanie osobnjch tielajoy, ktoré sa jej tika, je v rozpore s GDPR. Pre (zemie
Slovenske] republiky je dzornym orgénom Urad na ochranu osoongch (lajov SR,
Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +4212 3231 3214, e-mail: statny.dozor@
odp.gov.sk.

5.2 MoZnosti uplatnenia prév
§ clefom chranit préva zdkaznikov a predchddzat’ pripadnému zneufitiu & tniku
osohnjch (dajov je mofné prdva dotinute] csoby uplatnt’ len nasledujdcimi
sphsobmi:
= osobne na kteromkoliek ZSE Cenire
- pg§t0vou zésielkou zaslanou na adresu sicka alebe dorutenou do podatene

I5E

- e-mailom na adrese: kontalt@zse.sk

Stinlas s spracivanim osabnych dajov je mozZné odvolat a] na Zakaznickej linke.
Pre akceptovanie Zadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatodne identifikoval
Zadatela a zrozumitelhe a jasne Specifikoval predmet Ziadosti. V opatnom prinade
bude Ziadost' zamietnutd. Aby sme dotknutym osobém ufahtlli pristup k ich
prévam, pripravili sme vzory Ziadosti, kiord dostupné na wiww.zse.sk,

V pripade préva na pristup k ddajom, prava na prencsnost a préva na vimaz tdajov,
ktorych meuzltie by mohlo mat’ zésadny dopad na prdva a slobody dotknute]
osoby, poZadujeme, aby bol podpis Ziadateta na Zadost! zaslelane] postou alebo
doruengj do podatefne radne overeny resp. aby Zadost zasielana emallom bola
nodpisand kvalifikovangm elektrenickym podpisom Ziadatefa. Pri csobnom podani
diadosti tieto podmienky nemusia byt sphené, nakolko si- totoznost” overime
2 predlozendho dokladu totonost!,

Ak prévo dotkrute] osoby uplatrivje na zdklade plng] moci ind osoba, poZadujeme
prediczenie erigindlu plnej moci 5 tradne overenym podpisom spinomocaitel,
pricem pnd moc nesmie byt staria ako & mesiacoy.

V. Zodpovednd osoba (Data Protection Officer)

V pripade ctdzok aleho prinomienok tikajlcich sa cchrany esobnjch tdajoy sa miZete
obrétil na zodpovednd esebu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na 7SE Energia, .. - zodpovednd osoba, Culenova 6, §16 47 Bratislava.

VIl. Zdverené ustanovenia
Tento dekument s Géinncstou od 25. maja 2018 nahrddza informdcie o ochrane
a spractivani osobnych Gdajov uvedené ZSE v dokumentéil urfeng] pre zékamikov
(zmiuvy, Zadosti, formulére) v rozsahu a za podmienok pod'a pévodného zékona
£, 122/2013 Z.2. 0 cchrane osobnych tidgjov a ¢ zmene a doplneni niektorych zakonov
v zneni neskersich predpisov.
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